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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
1. Informacje podstawowe

1.1. Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng, zwany dalej Regulaminem ustalony zostaje przez Wygoda Travel
Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie na podstawie art. 8 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.)

1.2. W Regulaminie okreslone sg rodzaje, zakres i warunki ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Wygoda Travel Sp. z
0.0. z siedzibg w Krakowie, przy PI. Bohaterow Getta 17/14, 30-547 Krakéw, nr KRS 0000291177, nr NIP 6762360510, nr REGON
120550199 bedaca operatorem Serwisu internetowego www.wygodaactive.pl / www.wygoda.ski / www.wygodafamily.pl /
www.wygodatravel.pl

1.3. Zamieszczone na stronach internetowych Wygoda Travel Sp. z o.0. informacje, katalogi, materiaty oraz ceny nie stanowig
oferty w rozumieniu przepisdw kodeksu cywilnego.

1.4. Korzystajgc z Serwisu Uzytkownik (Klient) akceptuje warunki okreslone w niniejszym Regulaminie i zobowigzuje sie do
przestrzegania zawartych w nim zasad.

1.5. Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie do uméw zawartych od dnia 25.05.2018r.
2. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng

2.1. Operator Serwisu prezentuje propozycje imprez turystycznych na stronie gtéwnej oraz w zaktadkach Katalogi, oferty Last
Minute, Promocje, oferta dla firm. Mozliwo$¢ zbadania aktualnie dostepnej oferty gwarantuje w szczegélnosci wyszukiwarka imprez
turystycznych.

2.2. Informacje dotyczgce danej imprezy turystycznej obejmujg: miejsce pobytu, date i miejsce wylotu/wyjazdu, czas trwania imprezy
turystycznej, rodzaj/typ pokoju, rodzaj i kategorie obiektu hotelarskiego, rodzaj wyzywienia, cene imprezy turystycznej, informacje
dodatkowe (opis kraju, opis miejscowosci, opis wycieczek fakultatywnych, informacje praktyczne, ramowy program pobytu).

2.3. Serwis umozliwia dokonanie wstepnego wyliczenia aktualnej ceny danej imprezy turystycznej, rezerwacji wybranej imprezy
turystycznej, zakupu i dokonania ptatnosci za wybrang impreze turystyczna.

3. Tryb zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug turystycznych droga elektroniczng

3.1. Do dokonania rezerwaciji i zawarcia umowy o $wiadczenie ustug turystycznych oraz do rezygnacji z umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych zastosowanie majg przepisy zawarte w niniejszym Regulaminie oraz w Warunkach Uczestnictwa.

3.2. Uzytkownik (Klient) ma mozliwos¢ wyszukania imprezy turystycznej zgodnej z wybranymi przez siebie kryteriami (panstwo,
region, miasto, transport, data podrézy). Serwis prezentuje wszystkie aktualne imprezy turystyczne odpowiadajgce kryteriom
wybranym przez Uzytkownika wraz z wszelkimi istotnymi danymi dotyczgcymi konkretnej imprezy.

3.3. Rezerwacja on-line

3.3.1. Wypetniajgc formularz zgtoszeniowy Uzytkownik Serwisu (Klient) dokonuje wstepnej rezerwacji on-line podajgc
swoje (oraz ewentualnie osoby, ktérg reprezentuje) imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu komérkowego,
adres e-mail oraz date urodzenia. Zatozona i aktywna rezerwacja w momencie rozpoczecia ptatnosci on-line poprzez
system ptatnosci elektronicznych PAY U przediuza swojg waznos¢ o kolejne 24 godziny. Przy ptatnosci przelewem na
konto wskazane przez Serwis, Klient jest zobligowany do rozpoczecia ptatnosci do konca dnia (godzina 23:59) zatozenia
rezerwacji. Rezerwacja wstepna przediuza woéwczas swojg waznos$¢ do 72 godzin.

3.3.2. Z chwilg dokonania rezerwacji w internetowym systemie rezerwacyjnym dla wskazanej w formularzu
zgtoszeniowym osoby ptatnika tworzone jest indywidualne konto klienta na co dokonujgcy rezerwacji wyraza zgode.
Indywidualne konto klienta umozliwia weryfikacje przestanego przez Wygoda Travel sp. z 0.0. na konto Uzytkownika
(Klienta) potwierdzenia warunkéw rezerwacji oraz dokonanie ptatnosci naleznosci za zarezerwowang ustuge.
Indywidualne konto klienta umozliwia jednocze$nie weryfikacje stanu wykupionych ustug, stanu ptatnosci za
poszczegdlne ustugi oraz otrzymywanie indywidualnie sprofilowanych ofert ustug $wiadczonych przez Wygoda Travel sp.
Z 0.0..

3.3.3. Aktywacja indywidualnego konta klienta i dokonanie ptatnosci za ustuge winno byé dokonane w ciggu 24 godzin od
zakonczenia przez Uzytkownika (Klienta) procesu rezerwacji, poprawnego wypetnienia formularza rezerwacyjnego online
w internetowym systemie rezerwacyjnym Wygoda Travel sp. z 0.0. , w przeciwnym razie zaréwno indywidualne konto jak
i rezerwacja zostang automatycznie anulowane przez system rezerwacyjny.

3.4. Zawarcie umowy o swiadczenia ustug turystycznych

3.4.1. Po dokonaniu rezerwacji na podany w formularzu rezerwacji adres poczty elektronicznej ptatnika przesytany jest
(wazny 24 godziny) link stuzgcy do aktywacji indywidualnego konta klienta i dokonania ptatnosci za zarezerwowang
ustuge. Ptatno$c¢ zaliczki lub catosci naleznosci za zamoéwiong ustuge nastepuje z wykorzystaniem jednego z narzedzi
elektronicznego systemu ptatnosci PAY U z poziomu konta klienta w formie e-przelewu, przelewu tradycyjnego, ptatnosci
kartg pfatnicza w opcji Protected Payment (dodatkowa weryfikacja osoby dokonujgcej ptatnosci) lub poprzez przelew
tradycyjny na unikalne konto bankowe, ktérego numer i dane do przelewu sg prezentowane przez System . Przy przejsciu
z Panelu Klienta do elektronicznego systemu ptatnosci PAY U, dane zwigzane z transakcja wypetnione sg automatycznie,
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prosimy nie modyfikowa¢ danych. Przy pfatnosci przelewem tradycyjnym dane do przelewu sg prezentowane przez
System i powinny zosta¢ skopiowane do systemu bankowego Klienta bez zmian. Poprzez dokonanie ptatnosci zaliczki
lub catosci naleznosci za zarezerwowang ustuge turystyczng klient akceptuje tre$¢ zawartej umowy okreslong w
potwierdzeniu warunkéw rezerwacji, Warunkach Uczestnictwa, Aktualnym Katalogu Organizatora, zawierajgcym
informacje o warunkach ubezpieczenia, waznych informacjach dodatkowych, ramowym programie Imprezy oraz cenie i
Regulaminie Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng. Umowe uznaje sie za zawartg z chwilg dokonania ptatnosci zaliczki
lub catosci naleznosci za zarezerwowang ustuge turystyczna.

3.4.2. Po dokonaniu ptatnosci zaliczki lub catosci naleznosci za zakupiong ustuge turystyczng Klient przesyta do Wygoda
Travel sp. z 0.0. dwa egzemplarze podpisanej umowy. Wygoda Travel sp. z 0.0., hiezwlocznie po ich otrzymaniu, odsyta
Klientowi egzemplarz umowy podpisany w imieniu Wygoda Travel sp. z o0.0.

3.4.3. Wysokos¢ zaliczki wynosi 30% ceny zarezerwowanej wycieczki. Ptatnos¢ pozostatej kwoty naleznosci winna by¢
dokonana w nieprzekraczalnym terminie 21 dni przed datg rozpoczecia wykupionej imprezy turystycznej. W przypadku
zakupienia imprezy realizowanej w terminie krétszym niz 21 dni od dnia rezerwacji klient obowigzany jest do dokonania
w dacie rezerwac;ji ptatnosci cato$ci naleznosci za wykupiong ustuge. Przy zakupie ofert Last Minute, First Minute i innych
ofert specjalnych mogg obowigzywac¢ inne warunki ptatnosci, kazdorazowo okreslane osobno na stronie WWW
Organizatora. Ptatno$¢ naleznosci z tytutu zaliczki, doptaty lub cato$ci ceny wykupionej imprezy turystycznej, ktére
okreslone zostaty w walucie wymienialnej dokonywane sg w ztotéwkach po przeliczeniu ostatniego kursu sprzedazy danej
waluty ogtoszonego przez NBP. Przy czym w razie braku akceptacji kursu ogtoszonego przez NBP (sprzedaz) Klient ma
prawo do bez kosztowej rezygnacji z imprezy. Kwota podana po przeliczeniu zostanie podana w potwierdzeniu warunkéw
rezerwacji.

3.4.4. Przy optaceniu zaliczki w wysokosci 30% wartosci rezerwacji doptata do 100% jest mozliwa tylko poprzez przelew
tradycyjny na konto wskazane przez Serwis w Panelu Klienta.

3.5. Poprzez dokonanie ptatnosci zaliczki lub cato$ci naleznosci za zakupiong ustuge turystyczng Uzytkownik (Klient) o$wiadcza,
ze miat mozliwo$¢é zapoznania sie z potwierdzeniem warunkéw rezerwacji, Warunkami uczestnictwa (dostepnymi w zaktadce
Dokumenty) oraz Katalogiem operatora Serwisu zawierajgcym informacje o warunkach ubezpieczenia, wazne informacje
dodatkowe, ramowy program imprezy, a takze cenag.

3.6. Rozwigzanie umowy.

3.6.1. Uzytkownik (Klient) ma prawo do rezygnacji poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia lub odstapienie od wptaty
catosci lub czesci ceny Imprezy turystycznej. Za date rezygnacji przyjmuje sie dzien wptywu stosownego o$wiadczenia
lub dzien nastepujacy po dacie, w ktérej Uzytkownik (Klient) zobowigzany byt do dokonania ptatnosci.

3.6.2. W przypadku rezygnacji Uzytkownika (Klienta), z przyczyn lezacych po jego stronie, jest on zobowigzany jest do
pokrycia szkody jaka poniost operator Serwisu, na skutek jego rezygnacji z imprezy.

3.6.3. Istnieje mozliwos¢ wykupienia przez Uzytkownika (Klienta) gwarancji zwrotu kosztow w przypadku rezygnacji z
imprezy turystycznej. Szczegotowych informacji na ten temat udzielajg pracownicy operatora serwisu.

3.6.4. Do chwili rozpoczecia imprezy Uzytkownik (Klient) ma prawo przenies¢ na osobe trzecig prawa i obowigzki
wynikajgce z umowy. Za pokrycie kosztéw imprezy oraz poniesionych przez operatora Serwisu kosztéw dodatkowych,
powstatych wskutek zmiany uczestnika odpowiadajg solidarnie Uzytkownik (Klient) i osoba przejmujaca jego prawa i
obowigzki.

3.6.5. W sytuaciji, gdy z przyczyn niezaleznych od operatora Serwisu zmianie podlegajg istotne warunki (zakres i standard
oferowanych $wiadczen lub zmiana ceny imprezy na zasadach wskazanych w Dziale Il ust. 3 Warunkéw Uczestnictwa
(umieszczonych w zaktadce Dokumenty) operator Serwisu powinien niezwiocznie o tym powiadomi¢ Uzytkownika
(Klienta). Uzytkownik (Klient) powinien niezwiocznie, poinformowaé operatora Serwisu czy przyjmuje proponowang
zmiane, czy tez odstepuje od umowy. W przypadku odstgpienia od umowy Uzytkownikowi przystuguje natychmiastowy
zwrot wszystkich wniesionych swiadczen.

3.7. Reklamacje

3.7.1. W przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika (Klienta) w trakcie korzystania z Serwisu wadliwego wykonania
umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez operatora Serwisu, Uzytkownikowi (Klientowi) przystuguje
mozliwos¢ ztozenia reklamacji. Uzytkownik (Klient) zobowigzany jest poda¢ w piSmie zawierajgcym reklamacje swoje
dane, w tym imig, nazwisko, adres do korespondencji oraz zwiezle okresli¢ stwierdzong nieprawidtowos¢. Reklamacje
nalezy przesyta¢ na adres operatora Serwisu: Wygoda Travel Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy Pl. Bohateréw Getta
17/14, 30-547 Krakéw lub na adres e-mailowy: mailto:reklamacje@wygodatravel.plw terminie 30 dni liczac od dnia kiedy
ustuga zostata wykonana lub miata by¢ wykonana. Odpowiedzi na reklamacje bedg udzielane drogg elektroniczng lub
pisemng w terminie do 30 dni od dnia ich otrzymania.

3.7.2. W przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika (Klienta) w trakcie imprezy turystycznej wadliwego wykonania umowy
Swiadczenia ustug turystycznych odnosnie postgepowania reklamacyjnego stosuje sie zasady okreslone w Warunkach
Uczestnictwa (znajdujgcych sie w zaktadce Dokumenty).

4. Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng
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4.1. Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym wykorzystywanym przez Serwis to
urzadzenie z dostepem do Internetu wyposazone w aktualng wersje przegladarki internetowej z wtgczong obstugg javascript.

4.2. Uzytkownik (Klient) jest zobowigzany do przestrzegania zakazu wprowadzania do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym.

4.3. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym oséb korzystajgcych z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng, jest mozliwosé ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez réznego rodzaju oprogramowanie tworzone
gtéwnie w celu wyrzadzania szkdd, typu wirusy, ,robaki” (Worms) czy ,konie trojanskie”. By unikngé zagrozen z tym zwigzanych, w
tym pojawiajgcych sie w momencie otwierania e-maili, wazne jest, by Uzytkownik (Klient) zaopatrzyt swoj komputer, ktory
wykorzystuje podigczajgc sie do Internetu, w program antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujgc jego najnowsze wersje,
niezwlocznie po pojawieniu sie ich na rynku. Operator Serwisu informuje réwniez, ze szczegdlne zagrozenia zwigzane z
korzystaniem z ustugi $wiadczonej droga elektroniczng, w tym i opisywanej w Regulaminie, wigzg sie z dziatalnoscig tzw. hackeréw,
zmierzajgcych do wtamania sie zaréwno do systemu operator Serwisu (np. ataki na jego witryny), jak i Uzytkownik. Uzytkownik
przyjmuje zatem do wiadomosci, ze mimo stosowania przez operatora Serwisu rozmaitych, nowoczesnych technologii ,obronnych”
nie istnieje perfekcyjne zabezpieczenie chronigce przed opisanymi wyzej niepozgdanymi dziataniami.

5. Ochrona danych osobowych

5.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw (Klientow) jest Wygoda Travel sp z o.0., ktdrego siedzibg jest Krakow, PI.
Bohateréow Getta 17/14, 30-547. Z Wygodg Travel mozna sie skontaktowaé w nastepujacy sposab: elektronicznie na adres e-mail:
rodo@wygodatavel.pl, pisemnie na adres: Wygoda Travel sp. z 0.0., Plac Bohateréw Getta 17/14, 30-547 Krakéw.

5.2. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okreslonych w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODQ"), ustawie o ochronie danych
osobowych, ustawie o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz postanowieniach Regulaminu oraz w Polityce prywatnosci i
cookies dostepnych na stronie Wygody Travel.

5.3. Udostepnienie danych osobowych ma charakter dobrowolny, ale niezbedny do swiadczenia ustug drogg elektronicznag, a ich
zbieranie nastepuje: a) w celu realizacji poszczegélnych ustug, b) w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Wygody
Travel, a w szczegdlnosci na potrzeby marketingu bezposredniego produktéw i ustug Wygoda Travel sp. z 0.0., w celach promocji
produktéw i ustug Wygody Travel, w celach archiwalnych, dowodowych, statystycznych, sprawozdawczych, w celu dochodzenia
roszczen albo obrony przed nimi, c) w celu wypetnienia cigzgcych na Wygodzie Travel obowigzkéw wynikajgcych z przepisow
prawa, w szczegolnosci z ustawy o ustugach turystycznych.

5.4 Przewidywanymi odbiorcami danych sg podmioty wspdtpracujgce z Wygoda Travel sp. z 0.0. przy realizacji poszczegdlnych
ustug, podmioty wykonujgce na zamowienie Organizatora dziatania zaréwno merytoryczne, jak i techniczne tj. hotele,
przedsiebiorstwa transportowe, linie lotnicze oraz wyspecjalizowane osrodki ochrony zycia i zdrowia w Polsce jak i za granicg.

5.5. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w przypadku, o ktérym mowa w ust. 5.3 pkt. a), jest ustawowe
upowaznienie do przetwarzania danych niezbednych do nawigzania, uksztaltowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku
prawnego miedzy Wygoda Travel sp. z 0.0. a Uzytkownikiem (Klientem), jak réwniez ze wzgledu na wiasciwo$¢ $wiadczonych
przez Wygoda Travel sp. z 0.0 ustug lub sposobu ich rozliczenia, zas w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 pkt. b) ustawowe
upowaznienie do przetwarzania danych osobowych w przypadku, gdy jest to niezbedne dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych
celéw realizowanych przez administratora danych.

5.6. Dane osobowe zgromadzone przez Wygoda Travel sp. z 0.0. mogg by¢ takze udostepnione:
a) odpowiednim organom panstwowym na ich zgdanie na podstawie odpowiednich przepiséw prawa,
b) innym osobom i podmiotom — w przypadkach przewidzianych przez przepisy prawa.

5.7. Administrator danych osobowych zapewnia odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo
danych osobowych udostepnionych przez Uzytkownikéw, w szczegodlnosci uniemozliwiajgce dostep do nich osobom trzecim lub ich
przetwarzanie z naruszeniem przepiséw prawa, zapobiegajace utracie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

5.8. Administrator danych osobowych bedzie przetwarzat dane osobowe Uzytkonikéw przez okres niezbedny do zrealizowania
celéw, dla ktérych zostaty zebrane tj.:
a) w zakresie realizacji zawartej z Wygoda Travel umowy przez okres jej obowigzywania, a po tym czasie przez okres
wynikajacy z przepiséw prawa lub dla realziacji uzasadnionych interesow Wygody Travel, w tym dla zabezpieczenia i
dochodzenia ewentualnych roszczen;
b) w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Wygody Travel, o ktérych mowa powyzej przez okres do czasu
realiazcji prawnie uzasadnionych intereséw Wygody Travel, o ktérych mowa powyzej przez okres do czasu realizacji tych
interesoéw lub wniesienia przez Uzytkownika sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

5.9. Uzytkownikom przystuguje prawo:
a) dostepu do swoich danych osobowych udostepnionych w celu korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
przez Wygoda Travel sp. z 0.0. oraz prawo do poprawiania tresci danych (uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania
danych osobowych);
b) zgdania usuniecia danych;
c) zadania ograniczenia przetwarzania danych;d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
e) cofnigcia w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie danych osobowych, ktére sg przetwarzane na podstawie
zgody, przy czym prawo to pozostaje bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem;
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f) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, o ile Uzotkownik uzna, ze przetwarzanie
Jego danych osobowych odbywa sie z naruszeniem RODO;

6. Autorskie prawa majatkowe. Zdjecia i inne utwory znajdujgce sie w Serwisie nalezg do Wygoda Travel Sp. z 0.0. podlegajg ochronie
okreslonej w ustawie prawo autorskie z dnia 4 lutego 1994r. Uzytkownicy majg prawo korzystaé z nich poprzez druk wybranych stron i zapis
tymczasowy dla celéw zwigzanych z wyborem oferty prezentowanej przez operatora Serwisu.

SKIING:  INCOMING:

Wygoda Travel Sp. z 0.0. z siedzibg przy Placu Bohaterow Getta 17/14, 30-547 Krakow, Polska, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym - Rejestrze Przedsigbiorcow prowadzonym
w Sadzie Rejonowym dla Krakowa Srédmiescia, Wydziat XI KRS pod numerem 0000291177, o kapitale zaktadowym 500 000 PLN, nr NIP: 676 23 60 510, nr Regon 120550199.



