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WARUNKI UCZESTNICTWA w imprezach turystycznych organizowanych
przez Wygoda Travel Sp. z 0.0.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wygoda Travel sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, wpisana do KRS pod nr 0000291177, zwana dalej ,WWygoda Travel”, jest organizatorem
imprez turystycznych.

Siedziba Wygoda Travel znajduje sie w Krakowie, przy Placu Bohateréw Getta 17/14, kod pocztowy: 30-547 Krakéw. Bezposredni kontakt
z Wygoda Travel jest mozliwy pod adresem: email: mailto:infolinia@wygodaactive.pl oraz pod nr telefonu +48 12 252 09 10 (w godzinach
10:00-18:00 poniedziatek-pigtek i 10:00-14:00 w sobote).

Wygoda Travel jest wpisana do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug
Turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego. pod nr Z/11/2008.

Wygoda Travel widnieje w Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Przedsigbiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug
Turystycznych pod nr 6159.

Organizator posiada, zgodnie z art. 7 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach
turystycznych (Dz.U. z 2017 r., poz. 2361, dalej jako: Ustawa), zabezpieczenie finansowe w postaci: Gwarancji Ubezpieczeniowej
Turystycznej zawartej z Signal Iduna Polska TU S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Przyokopowej 31, kod pocztowy 01-208 Warszawa.

Kontakt z podmiotem udzielajgcym zabezpieczen finansowych: SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A, ul. Przyokopowa 31,
01-208 Warszawa, Tel.: + 48 801120 120, +48 22 50 56 506, +48 22 50 56 100, Fax.: + 48 22 50 56 101, info@signal-iduna.pl lub Urzedem
Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego, ul. Basztowa 22, Krakéw (adres do korespondenc;ji ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakdw), tel.:
+48 12 379 60 29 lub 028, email uslugiturystyczne@malopolska.mw.gov.pl.

Niniejsze ,Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Wygoda Travel” zwane sg dalej ,Warunkami
Uczestnictwa”. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej jest traktowane jako petna akceptacja zaprezentowanych Warunkow
Uczestnictwa, ktére otrzymali Panstwo przed zawarciem umowy. Prosimy zatem przed dokonaniem rezerwacji imprezy turystycznej
o doktadne zapoznanie sie z ponizszymi Warunkami Uczestnictwa. Zawierajgc umowe o udziat w imprezie turystycznej Podrézny o$wiadcza,
ze wyraza dobrowolng zgode na przetwarzanie jego danych osobowych podanych w umowie o udziat w imprezie turystycznej oraz iz zapoznat
sie szczegotowo z informacjami zawartymi w § 16 niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.

llekro¢ w tresci Warunkéw Uczestnictwa mowa jest o:

a) ,imprezie turystycznej”, zwanej dalej ,Impreza”;

b) ,umowie o udziat w imprezie turystycznej”, zwanej dalej ,Umowg”;
c) ,Podréznym”

d) ,trwatym nos$niku”

pojecia te uzywane sg w Warunkach Uczestnictwa, w znaczeniu nadanym im przez przepisy, odpowiednio: art. 4 pkt 2, pkt 3, pkt 6 i pkt 10
ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, zwanej dalej ,Ustawg”.

2. llekro¢ w Warunkach Uczestnictwa jest mowa o ,Biurze Sprzedazy” lub ,Biurze” bez blizszego okreslenia - nalezy przez to rozumie¢
zdefiniowane w art. 4 pkt 11 Ustawy pojecie ,punkt sprzedazy”, w ktérym zostata zatozona rezerwacja Imprezy przez danego Podréznego.

3. Warunki Uczestnictwa stanowigce wzorzec Umowy, wydane na podstawie art. 384 § 1 k.c. oraz Ustawy, w zakresie w nich uregulowanym
okreslaja zwigzane z oferowaniem, sprzedazg i realizacjg Imprez Wygoda Travel prawa i obowigzki Podréznych, Biura Podrézy oraz Biura
Sprzedazy dziatajgcego w imieniu i na rachunek Biura Podrozy.

4. Organizatorem Imprez, o ktérych mowa w Warunkach Uczestnictwa, zwanym réwniez jako Organizator, jest Wygoda Travel sp. z o.0.
z siedzibg w Krakowie, Plac Bohaterow Getta 17/14, 30-547 Krakow.

5. Na umowe skfada sie tre$¢ nastepujacych materiatéw i dokumentow:

a) ,Zgtoszenie - umowa udziatu w imprezie turystycznej
b) ,Standardowy Formularz Informacyjny”

c) ,Potwierdzenie rezerwac;ji”

d) ,Warunki Uczestnictwa”,

e) ,Opis $wiadczen zawartych w ofercie” zawierajgca opis Imprezy wybranej przez Podréznego i stanowigcej przedmiot Umowy, za wyjatkiem
ustug ktére zostaty wybrane i nabyte po rozpoczeciu realizacji ustugi turystycznej oraz Wycieczki Lokalne

f) ,Pisemne potwierdzenie posiadania umowy gwarancji ubezpieczeniowej na rzecz klientéw”
g) ,Informacje Praktyczne”

h) ,0gdélne Warunki Ubezpieczenia Podrézy ,Bezpieczne Podréze”

i) ,Dowdd ubezpieczenia”

j) »Instrukcja dla ubezpieczonych”
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k) ,Klauzula informacyjna dotyczaca ochrony danych osobowych WYGODA TRAVEL sp. z 0.0.”
I) ,Klauzula informacyjna dotyczaca ochrony danych osobowych SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.”

6. Materialy o ktérych mowa w ust. 5 sg dostgpne na stronie https://www.wygodaactive.pl, w systemie rezerwacyjnym oraz w Biurze
Sprzedazy.

7. Aktualne opisy Imprez zawarte sg w ofercie Wygoda Travel zamieszczonej na stronie www.wygodaactive.pl i nie stanowig oferty
w rozumieniu art. 66 § 1 k.c. lecz sg zaproszeniem do zawarcia Umowy.

8. Dane zawarte w opisie Imprez majg charakter informacyjny i moga ulec zmianie przed zawarciem Umowy z zachowaniem okreslonego
w art. 40 ust. 3 Ustawy wymogu poinformowania Podréznego o zmianie.

9. Wygoda Travel i Podrézny przekazuja sobie wymagane Ustawg lub Umowa informacje, o$wiadczenia i materiaty za potwierdzeniem odbioru
w sposob odpowiedni do rodzaju uzgodnionego przez strony trwatego nosnika

10. Informacje lub o$wiadczenia przekazane ustnie powinny byé zapisane na trwatym nosniku.

11. Jezeli Ustawa wymaga przekazania Podréoznemu informacji lub oswiadczenia na okreslonym nosniku-zostanie uzyty nosnik wskazany
w Ustawie.

12. Wygoda Travel nie stosuje okreslonej w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. €) Ustawy procedury tworzenia imprezy turystycznej za posrednictwem
powigzanych procesow rezerwacji online.

13. Podrézny podpisujgc umowe o udziat w imprezie turystycznej zobowigzuje sie do:

a. przestrzegania przepiséw paszportowych, celnych, zdrowotnych oraz innych przepiséw kraju, z ktérego podrozuje i do ktérego sie udaje.
Podrozny pokrywa wszelkie koszty powstate w wyniku nieprzestrzegania tych przepisow;

b. przestrzegania wskazéwek i zalecen przedstawicieli Wygoda Travel, koniecznych dla prawidtowej realizacji zawartej umowy;

c. respektowania postanowiern umowy dotyczgcych transportu, w szczegdlnosci do bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbidrek;
d. przestrzegania regulaminéw wewnetrznych dotyczacych w szczegodlnosci kwestii porzgdkowych oraz bezpieczenstwa obowigzujgcych
u przewoznikéw, w hotelach oraz innych miejscach, w ktérych swiadczone bedg ustugi turystyczne objete umowg a takze do przestrzegania
instrukcji personelu wyzej wymienionych;

e. posiadania waznych dokumentéw podrozy: paszportu (do krajéow spoza UE) oraz paszportu lub dowodu osobistego (do krajéw UE),
ewentualnie wizy turystycznej; obowigzek posiadania waznego dokumentu podrozy dotyczy réwniez dzieci — bez wzgledu na ich wiek;

f. przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych obowigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajach tranzytowych i docelowych.

§ 2. ZAWARCIE UMOWY

1. Umowa moze by¢ zawarta:

a) bezposrednio z Wygoda Travel z wykorzystaniem strony www.wygodaactive.pl,
b) za posrednictwem Biura Sprzedazy w fizycznej obecnosci obu stron,

c) za posrednictwem infolinii Wygoda Travel.

2. Osoba dokonujgca rezerwacji Imprezy musi posiada¢ peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Zawarcie Umowy na rzecz osoby matoletniej
wymaga pisemnej zgody rodzicéw lub opiekunéw prawnych, z podpisami rodzicéw lub opiekunéw prawnych po$wiadczonymi notarialnie (o
ile osoba matoletnia wyjezdza bez rodzica lub opiekuna prawnego). Osoba zawierajgca Umowe, lub wyrazajgca zgode na zmiane jej tresci,
w imieniu i na rzecz osoby trzeciej moze tego dokona¢ na podstawie posiadanego petnomocnictwa. Osoby, na rzecz ktérych Umowa zostata
zawarta, moga potwierdzi¢ czynnosci petnomocnika poprzez przekazanie Wygoda Travel podpisanej Umowy lub przestanie petnomocnictwa.
W braku petnomocnictwa Umowa moze zosta¢ zawarta na rzecz osoby trzeciej lecz nie w jej imieniu.

3. Za szkody wyrzadzone podczas Imprezy przez osoby matoletnie odpowiadajg rodzice lub opiekunowie prawni.

4. Osoba dokonujgca rezerwacji Imprezy (pierwsza osoba wymieniona w potwierdzeniu rezerwacji / dokumentach podrézy lub ptatnik)
przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za =zaptate catej ceny Imprezy za wszystkie osoby wymienione w potwierdzeniu
rezerwacji/dokumentach podrozy. Jest takze odpowiedzialna za przekazywanie pozostatym osobom otrzymanych od Wygoda Travel
(bezposrednio lub poprzez Biuro Sprzedazy) i oswiadczen dotyczacych Imprezy, a takze za przekazywanie Wygoda Travel (bezposrednio
lub poprzez Biuro Sprzedazy) w imieniu tych oséb informacji i oSwiadczen zwigzanych z Impreza.

5. Podrézny rezerwujgcy Impreze moze skontaktowaé sie z Wygoda Travel (bezposrednio lub poprzez Biuro Sprzedazy) na 24 godz. przed
planowanym terminem wyjazdu/wylotu z kraju, w celu potwierdzenia rozktadu jazdy/lotu. Zawsze aktualny rozkiad lotu/jazdy mozna sprawdzié¢
na stronie https://www.wygodaactive.pl

6. Przed zawarciem Umowy udziela sie¢ Podré6znemu:

a) standardowych informacji za posrednictwem odpowiedniego standardowego formularza informacyjnego, zwanego dalej ,formularzem SFI”,
stanowigcego zatgcznik 1 lub 2 do Ustawy,

b) informac;ji okreslonych w art. 40 ust. 1 i 3 Ustawy, zwanych dalej ,Informacjami o Imprezie”.

7. Przed zawarciem umowy Wygoda Travel moze zmieni¢ informacje przekazane podréznemu zgodnie z art. 40 ust. 1 ustawy informujgc go
w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny o kazdej zmianie informacji. W przypadku zawierania Umowy za posrednictwem strony
www.wygodaactive.pl. Podrézny potwierdza, iz przed dokonaniem rezerwacji udzielone mu zostaly wymagane Ustawg informacje za
posrednictwem formularza SFl, a przed zawarciem Umowy réwniez Informacje o Imprezie.
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8. W przypadku zawierania Umowy w Biurze Sprzedazy w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron udzielenie Podréoznemu informacji za
posrednictwem formularza SFI oraz Informacji o Imprezie a takze potwierdzenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nastepuje na
trwatym nosniku.

9. Umowa lub potwierdzenie jej zawarcia zawiera udzielone Podréznemu przed zawarciem Umowy Informacje o Imprezie, a takze petng tre$¢
uzgodnien miedzy stronami Umowy oraz dane i informacje okreslone w art. 42 ust. 4 Ustawy.

10. W chwili zawarcia Umowy lub niezwlocznie po jej zawarciu udostepnia sie Podroznemu na trwatym nosniku kopie Umowy lub
potwierdzenie jej zawarcia.

11. Podrézny jest uprawniony do zgdania kopii Umowy w postaci papierowej, jezeli zostata zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.
§ 3. WARUNKI PLATNOSCI

1. Wszystkie ceny Imprez sg cenami umownymi. Cena Imprezy jest ustalona na podstawie obowigzujgcych taryf, cen, optat i kursow walut.
Cena Imprezy nie obejmuje kosztow uzyskania paszportu, wizy, szczepien ochronnych, dodatkowych ubezpieczen, a odpowiedzialnos¢ za
ich uzyskanie spoczywa na Podréznym. Przedptata na poczet ceny Imprezy wynosi 30% ceny Imprezy. Przedptata winna wptyngé do Biura
Podrézy lub Biura Sprzedazy badz na wskazany przez Biuro Podrézy rachunek bankowy w ciagu 24 godzin od momentu zatozenia rezerwacji.

2. Pozostata do zaptaty za Impreze kwota, pomniejszona o dokonang przedptate, winna wptyngé do Wygoda Travel lub do Biura Sprzedazy
badz na wskazany przez Wygoda Travel rachunek bankowy na 21 dni przed datg wyjazdu/wylotu. Przy rezerwacji na mniej niz 21 dni przed
wyjazdem/wylotem, petng kwote za Impreze nalezy wptaci¢ w ciggu 24 godzin od momentu zatozenia rezerwacji, w sposob analogiczny jak
wyzej.

3. Zaptaty za dodatkowe ubezpieczenie kosztow rezygnaciji z Imprezy nalezy dokona¢ wraz z przedptata lub zaptata petnej ceny zaleznie od
terminu dokonania rezerwacji Imprezy. Jezeli rezerwacja dokonywana jest na mniej niz 21 dni przed wyjazdem/wylotem, ptatno$¢ musi
nastgpi¢ w dniu dokonania rezerwacji.

4. Zwroty pieniezne beda przekazywane przez Wygoda Travel lub Biuro Sprzedazy wytgcznie na wskazany przez Podréznego rachunek
bankowy lub w formie przekazu pocztowego na adres Podréznego podany na rezerwacji, na podstawie dyspozycji wydanej przez osobe
dokonujgca rezerwaciji (pierwsza wymieniong w potwierdzeniu rezerwacji’/dokumentach podrézy lub ptatnika).

§4. PASZPORT, WIZY, SZCZEPIENIA, WYMAGANIA ZDROWOTNE

1. Podrézny wyjezdzajacy poza obszar Unii Europejskiej musi posiada¢ wazny staty paszport (minimum 6 miesiecy od daty powrotu do Polski).
Wymaog posiadania paszportu dotyczy takze dzieci do 2 lat. Przy wyjezdzie do krajow Unii Europejskiej wymagany jest dowdd osobisty lub
paszport. Gdy Podrézny postuguje sie paszportem tymczasowym lub dyplomatycznym, zaleca sie przed dokonaniem rezerwacji w Wygoda
Travel kontakt z placéwka dyplomatyczng kraju docelowego z racji mozliwych ograniczen formalnych zwigzanych z takim paszportem.

2. Wyjazd w region Swiata o odmiennym klimacie lub niskim standardzie warunkéw sanitarno-higienicznych wymaga zastosowania
odpowiednio wczesniej dobranej profilaktyki. Przy wyjazdach w szczegdlnosci w region Wysp Karaibskich, do panstw Ameryki Srodkowe;j
i Potudniowej, w rejon Bliskiego Wschodu oraz Afryki Srodkowej i Azji, zalecamy zapoznanie sie z aktualnymi informacjami dotyczacymi
potencjalnych zagrozen zdrowotnych i profilaktyki z tym zwigzanej, dostepnymi na stronie Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO),
Europejskiego Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Choréb (ECDC) a takze na stronie poswieconej ,Informacjom dla podrézujgcych”
w ramach strony internetowej Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego (www.gis.gov.pl). Jezeli istniejg przeciwwskazania lekarskie do odbycia
przez Podréznego podrézy zagranicznej i udziatu w Imprezie Podrézny jest obowigzany poinformowac o tym Wygoda Travel. Jezeli udziat w
Imprezie jest zwigzany z okreslonymi wymaganiami zdrowotnymi informacje o tym zamieszcza sig¢ w opisie Imprezy.

§ 5. REALIZACJA IMPREZY

1. Wygoda Travel informuje Podréznego, ze data wylotu jest dniem rozpoczecia, a data powrotu dniem zakonczenia imprezy. Pierwszy
i ostatni dzien imprezy samolotowej przewidziany jest na transport, a nie na rzeczywisty wypoczynek. Doba hotelowa, a co za tym idzie
Swiadczenia hotelowe (np. wyzywienie), w hotelach i apartamentach, konczy sig¢ o godz. 10.00, a rozpoczyna sie¢ w godz. 14.00-15.00. W
przypadku nocnych przylotow do kraju docelowego, nastepujgcych dzien po dacie rozpoczecia $wiadczen hotelowych, podanej na UMOWIE
w pozycji , TERMIN IMPREZY”, Podrézni kwaterowani sg po przybyciu do hotelu - co oznacza, ze doba hotelowa liczona jest od godz. 14.00-
15.00 dnia podanego na dokumencie podrozy w pozycji ,TERMIN IMPREZY”.

2. Rozpoczecie $wiadczen all inclusive nastgpuje po zameldowaniu w hotelu, pod warunkiem, ze trwa juz pierwsza doba hotelowa,
a konczy sie z momentem wykwaterowania, jednak nie pdzniej niz koniec ostatniej doby hotelowej.

3. W przypadku lotéow powrotnych do kraju nastepujacych po zakonczeniu ostatniej doby hotelowej, nalezy opusci¢ pokoje do godz. 10.00
w dniu wykwaterowania.

4. Wygoda Travel nie ma zadnego wptywu na opoéznienia samolotéw spowodowane zaistnieniem nadzwyczajnych okolicznosci, ktérych nie
mozna byto unikngé pomimo podjecia wszelkich mozliwych srodkéw (do ktorych zgodnie z Rozporzgdzeniem (WE) NR 889/2002 zalicza sie:
warunki meteorologiczne, ktére uniemozliwiajg dany lot, zagrozenie bezpieczenstwa, destabilizacje polityczng, nieoczekiwane wady, ktore
mogag wplyna¢ na bezpieczenstwo lotu, strajki, ktére majg wptyw na dziatalno$¢ przewoznika). Sytuacje takie lezg poza jakgkolwiek kontrolg
Wygoda Travel.
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§ 6. ZMIANA WARUNKOW UMOWY

1. Z zastrzezeniem art. 48 ust. 8 i 10 oraz art. 50 ust. 1 Ustawy - cena Imprezy okreslona w Umowie nie podlega zmianie. Zmiana innych niz
cena warunkéw umowy, zwanych dalej ,Warunkami Umowy”, moze nastgpi¢ zgodnie z przepisami art. 46 Ustawy.

2. O wszystkich zmianach Warunkéw Umowy, innych niz nieznaczne w rozumieniu art. 45 ust. 1 pkt 2 Ustawy, oraz o zwigzanych z nimi
uprawnieniach i obowigzkach stron Wygoda Travel ma obowigzek powiadomi¢ Podréznego na trwalym nosniku niezwiocznie po
0 trzymaniu informacji na temat tych zmian.

3. Podrézny powinien po otrzymaniu zawiadomienia o zmianach Warunkéw Umowy poinformowa¢ Wygoda Travel na trwatym nos$niku w
terminie okreslonym w tym zawiadomieniu (bezposrednio lub poprzez Biuro Sprzedazy) czy przyjmuje proponowang zmiane czy odstepuje
od Umowy.

4. Podrozny, ktory po otrzymaniu informacji na temat zmian warunkéw umowy wyrazi na nie zgode, biorgc udziat w imprezie, nie ma prawa
do odszkodowania z tytutu tych zmian.

5. Zmiana Warunkéw Umowy (warunkéw zakupionej Imprezy) z inicjatywy Podréznego moze nastgpi¢ po ztozeniu przez Podréznego
os$wiadczenia na trwatym nosniku w Wygoda Travel lub w Biurze Sprzedazy.

6. Podrézny, ktory po uiszczeniu przedptaty lub catej ceny Imprezy chce dokona¢ zmian Warunkéw Umowy (np. w zakresie terminu, miejsca
pobytu, typu pokoju, rodzaju wyzywienia, $rodka transportu, miejsca wyjazdu, skfadnikéw opcjonalnych (typu: ubezpieczenie, karnety,
transfery na stoki, pakiety Mama i ja i inne), liczby lub danych osoéb uczestniczacych w wyjezdzie), jest zobowigzany stosowaé sie do
nastepujacych zasad:

a) Warunkiem wprowadzenia zmiany jest potwierdzenie przez Wygoda Travel, iz jest ona mozliwa (ze wzgledu na terminy potwierdzen
i zgtaszania list pasazeréw oraz ubezpieczeniowych, dostepno$¢ pokoi i miejsc w srodkach transportu)

b) Klient poniesie koszty zmian faktycznie poniesione przez Wygoda Travel.

c) Do chwili rozpoczecia Imprezy Klient ma prawo przenies¢é na osobe trzecig prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy. Za pokrycie kosztow
Imprezy oraz poniesionych przez Wygoda Travel kosztéw dodatkowych, powstatych wskutek zmiany uczestnika Imprezy odpowiadajg
solidarnie Podrozny i osoba przejmujgca jego prawa i obowigzki.

d) w przypadku Imprez realizowanych samolotem rejsowym/liniowym (nieczarterowym) koszty zmian (terminu, uczestnika itp.) naliczone przez
Biuro Podrézy beda uzaleznione od kosztéw naliczonych przez przewoznika. Przed potwierdzeniem zmiany nalezy sie skontaktowa¢ z Biurem
Podrézy w celu uzyskania informacji na temat ewentualnych kosztéw wynikajacych z tego tytutu;

7. Zmiana pojedynczych danych osobowych, dodanie karnetu narciarskiego, dodanie transferéw na stoki, dodanie pakietu Mama i Ja lub
ustug instruktorskich — bezptatnie.

8. Zmiana terminu, miejsca pobytu, typu pokoju, rodzaju wyzywienia, srodka transportu, miejsca wyjazdu, ubezpieczenia, zmiana liczby oséb
uczestniczacych w wyjezdzie, zmiana wielu danych osobowych — optata manipulacyjna 20 EUR za kazdg zmiane.

§ 7. ROZWIAZANIE UMOWY PRZEZ WYGODA TRAVEL Z POWODU NIEWYSTARCZAJACEJ FREKWENCJI NA IMPREZIE

Wygoda Travel moze rozwigza¢ Umowe i dokona¢ petnego zwrotu Podré6znemu wptat dokonanych z tytutu Imprezy w terminie 14 dni od
rozwigzania Umowy, bez dodatkowego odszkodowania lub zados¢uczynienia, jezeli liczba podréznych jest mniejsza niz 25 oséb, a Wygoda
Travel powiadomita Podréznego o rozwigzaniu Umowy nie pézniej niz na 20 lub 7 dni badz 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy trwajacej,
odpowiednio: ponad 6 dni lub 2 do 6 dni badz krocej niz 2 dni.

§ 8 . PRZENIESIENIE UPRAWNIEN Z UMOWY NA INNA OSOBE

1. Podrézny moze bez zgody Wygoda Travel przenies¢ na osobe spetniajacg warunki udziatu w Imprezie wszystkie przystugujgce mu
z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z Umowy obowigzki. To przeniesienie uprawnien
i przejecie obowigzkéw, zwane dalej ,przepisaniem Imprezy”, jest skuteczne wobec Wygoda Travel, jezeli Podrozny zawiadomi jg
o przepisaniu Imprezy na trwatym no$niku okreslonym w Umowie w rozsgdnym terminie.

2. Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone w rozsgdnym terminie.
3. Jezeli przepisanie Imprezy bedzie wigza¢ sig¢ dla Wygoda Travel z dodatkowymi kosztami, zgdajgc ich zaptaty Wygoda Travel wykaze
Podréznemu zasadne i rzeczywiste koszty.

4. Za nieuiszczong czes¢ ceny Imprezy oraz koszty poniesione przez Wygoda Travel w wyniku przepisania Imprezy Podrozny i osoba
przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

§ 9. ODSTAPIENIE PRZEZ PODROZNEGO OD UMOWY

1. Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy winno by¢
ztozone w formie pisemnej lub w inny nie budzgcy watpliwosci sposdb.

2. W razie odstgpienia od Umowy Podrdézny jest zobowigzany do zaptacenia na rzecz Wygoda Travel optaty za odstgpienie od umowy
okreslanej i pobieranej przez Wygoda Travel zgodnie z przepisami art. 47 ust. 2 Ustawy.

3. Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztéw Wygoda Travel moze przystgpi¢ dopiero po dacie koncowej wyjazdu i rozliczeniu kosztow
imprezy, z ktérej Podrozny nie skorzystat.
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4. Wygoda Travel w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy dokona zwrotu Podré6znemu zaptaconej kwoty za Impreze pomniejszonej
0 optate za odstgpienie od Umowy, obliczong na podstawie kosztéw znanych w dniu rozwigzania Umowy. Jezeli po kalkulacji ostatecznie
poniesionych kosztéw zajdzie konieczno$¢ zwrécenia Podréznemu czesci optaty — Wygoda Travel niezwlocznie zwréci Podréznemu nalezng
kwote.

5. Powyzsze postanowienia niniejszego rozdziatu nie majg zastosowania w przypadku gdy Ustawa stanowi, iz odstgpienie przez Podréznego
od Umowy lub jej rozwigzanie przez Podréznego nastepuje bez optaty.

§ 10 . UBEZPIECZENIE KL/NNW, UBEZPIECZENIA DODATKOWE ORAZ GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA

1. Informacje dotyczgce obowigzkowego ubezpieczenia Imprez zagranicznych w zakresie KL/NNW oraz dobrowolnego ubezpieczenia
dodatkowego, a takze warunki tych ubezpieczen zawarte sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia "Bezpieczne Podréze oraz Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia Koszty Imprezy Turystycznej "Bezpieczne rezerwacje" i dostepnych na stronie www.wygodaactive.pl/dokumenty
lub w Biurze Sprzedazy.

2. Wygoda Travel oswiadcza, ze posiada wymagane Ustawg zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci w formie gwaranc;ji
ubezpieczeniowej wydanej przez: SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa, oraz ze
zgodnie z Ustawg odprowadza nalezne od Umdéw skfadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

3. W przypadku, gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrdcone. Jezeli organizator turystyki stanie sie
niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrdt podréznych do
kraju. Wygoda Travel wykupita w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A, ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa, Tel.: + 48
801120 120, +48 22 50 56 506, +48 22 50 56 100 Fax.: + 48 22 50 56 101, info@signal-iduna.pl, zabezpieczenie na wypadek
niewyptacalnosci. Podrézni mogg kontaktowaé sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem: Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, ul. Basztowa 22, Krakéw (adres do korespondenciji ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakéw), tel.: +48
12 379 60 29 lub 028, email uslugiturystyczne@malopolska.mw.gov.pl, jezeli z powodu niewyptacalnosci Wygoda Travel, dojdzie do odmowy
Swiadczenia ustug.

4. Wypfata srodkéw z gwarancji nastepuje w zakresie:

a) pokrycia kosztéw powrotu klienta z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej;
b) pokrycia zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng;

c) pokrycia zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng;

§ 11. ODPOWIEDZIALNOSC WYGODY TRAVEL
1. Biuro Podrézy jest odpowiedzialne za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowa.

2. Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowg bgdz nie sg wykonywane ustugi stanowigce istotng czes¢
Imprezy, majg zastosowanie przepisy art. 48 Ustawy. Podrézny ma obowigzek poinformowa¢ Wygoda Travel o stwierdzonych
niezgodnosciach niezwtocznie, w miare mozliwo$ci w trakcie trwania imprezy - z uwzglednieniem okoliczno$ci danej sprawy.

3. Odpowiedzialno$¢ Wygoda Travel z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych objetych Impreza okreslajg
przepisy art. 50 Ustawy.

4. Odpowiedzialno$¢ Wygoda Travel oraz Biura Sprzedazy za bledy w rezerwacji okres$la art. 53 Ustawy.

5. Z zastrzezeniem art. 50 ust. 5 Ustawy Biuro Podrézy ogranicza wysoko$¢ odszkodowania jakie ma zostaé wyptacone przez Biuro za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych Imprezg do trzykrotnosci ceny Imprezy wzgledem kazdego
Podréznego. Ograniczenie to nie dotyczy szkéd na osobie oraz szkéd spowodowanych umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany umowy o udziat w imprezie turystycznej dokonane na zyczenie Podréznego lub za
jego wyrazng zgoda, chyba ze Ustawa stanowi inacze;j.

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz oraz rzeczy niepowierzone Organizatorowi, pozostawione w miejscu publicznym, na
miejscu zbiodrek lub przesiadek.

§ 12. OBOWIAZEK UDZIELENIA PODROZNEMU POMOCY

1. W przypadku, gdy Podrézny znalazt sie¢ w trudnej sytuacji w zwigzku z wystgpieniem nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
w rozumieniu art. 4 pkt 15 Ustawy, Wygoda Travel udziela Podréznemu odpowiedniej pomocy na warunkach okreslonych w art. 52 Ustawy.

2. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie Podréznemu powrotu do kraju zgodnie z Umowg z powodu nieuniknionych
i nadzwyczajnych okolicznosci, Wygoda Travel ponosi koszty niezbednego zakwaterowania podréznego, w miarg mozliwosci o kategorii
réwnowaznej do okreslonej w Umowie, przez okres do 3 nocy.

3. Powyzsze uprawnienie do zakwaterowania nie wytgcza stosowania przepiséw korzystniejszych w tym zakresie.

4. Wygoda Travel nie moze powotywac sie na nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci w celu ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktdrej
w dwdch zdaniach poprzedzajgcych, jezeli przedsigbiorca $wiadczacy ustugi transportowe nie moze powotywac sie na takie okolicznosci na
podstawie innych przepiséw.
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13. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC PODROZNEGO

1. W przypadku Imprez autokarowych i samolotowych Podrézny jest odpowiedzialny za zasieganie informacji u rezydenta lub z tablic ogtoszen
w hotelu, dotyczgacych Imprezy oraz terminu podrézy powrotnej, w tym takze zmian godzin wyjazdu/lotu powrotnego w stosunku do godzin
obowigzujgcych w momencie wyjazdu/wylotu z kraju. Nalezy potwierdzi¢ rozktad powrotny na 24 godziny przed planowang godzing
wyjazdu/wylotu do kraju u lokalnego przedstawiciela Biura Podrézy lub korzystajgc z tablicy informacyjnej w hotelu lub na stronie
www.wygodaactive.pl.

2. Podrézny ponosi odpowiedzialno$¢ za to, czy on sam i jego bagaz spetniajg warunki obowigzujgce dla podrézy samolotem, autokarem lub
innym przewidzianym srodkiem transportu.

3. Warunki Przewozu Pasazeréw i Bagazu samolotem znajduja sie na stronie:
https://www.wygodaactive.pl

4. Od chwili rozpoczecia Imprezy Podrézny obowigzany jest stosowaé sie do wskazan pracownikéw Wygody Travel dotyczacych realizaciji
programu Imprezy.

5. Podrézny ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody wyrzadzone Wygoda Travel, innym podréznym, hotelom, liniom lotniczych
oraz innym tego rodzaju podmiotom.

6. Podrézny ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody wyrzadzone z jego winy lub z winy w nadzorze nad osobami, za ktére odpowiada,
na zasadach okreslonych w przepisach k.c.

§ 14. WEWNETRZNA PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG

1. Podrézny ma obowigzek poinformowa¢ Wygoda Travel lub przedstawiciela Wygoda Travel (rezydenta, pilota, opiekuna) w miejscu realizacji
imprezy o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy. W przypadku stwierdzenia niedogodnosci Podrézny ma
prawo do ztozenia skargi w postaci papierowe;j listownie na adres: Wygoda Travel sp. z 0.0., Plac Bohateréw Getta 17/14, 30-547 Krakéw lub
elektronicznie mailem na adres: reklamacje@wygodaactive.pl ewentualnie na innym no$niku trwatym.

2. Skarga zwigzana z realizacjg Imprezy moze by¢ kierowana réwniez do Biura Sprzedazy tj. agenta turystycznego, za posrednictwem ktérego
Umowa zostata zawarta. Agent turystyczny niezwtocznie przekazuje skarge Wygoda Travel. Skarge wniesiong do agenta turystycznego w
danym dniu uwaza sie za wniesiong z tym dniem do Wygoda Travel. Agent turystyczny oraz przedstawiciele Wygoda Travel (rezydent, pilot,
opiekun) nie sg osobami uprawnionym do uznawania roszczen, w szczegolnosci tych wynikajgcych ze skargi.

3. Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Podréznego i Imprezy w ktorej uczestniczyt (w tym m.in. numer Umowy oraz
date Imprezy albo, w miare mozliwosci jedynie kopie zawartej Umowy), przedmiot skargi, wskazanie niezgodnosci oraz okreslenie zadan,
a ponadto powinna zostac¢ ztozona w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia Imprezy. Jezeli skarga ztozona zostanie po
terminie, Wygoda Travel uprawniona jest do uznania jej za bezskuteczng. Nie uchybia to jednak, ani nie ogranicza uprawnien Podréznego
do dochodzenia roszczen na drodze sgdowej przed uptywem okresu przedawnienia, wynoszacego 3 lata. Podrézny, w trakcie rozpatrywania
skargi przez Wygoda Travel powinien zapewni¢ wspoiprace z Wygoda Travel w zakresie niezbednym do rozpatrzenia skargi.

4. Odpowiedz na skarge zostanie udzielona Podréznemu w terminie 30 dni od momentu jej otrzymania przez Wygoda Travel. Odpowiedz na
skarge zostanie udzielona w takiej samej formie w jakiej zostata ztozona. Termin na odpowiedz uznaje sie za zachowany, jezeli
w ostatnim dniu powyzszego terminu skarga zostata wystana listownie lub drogg mailowa.

5. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za niezgodno$¢ w przypadku, gdy Wygoda Travel udowodni, ze:

a) wine za niezgodno$¢ ponosi Podrozny;

b) wine za niezgodno$é ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowg o udziat w imprezie
turystycznej, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub uniknag;

¢) niezgodnos¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

6. Wygoda Travel moze powotywac sie na przepisy szczegdlne ktore ograniczajg zakres albo warunki, na jakich odszkodowanie lub
zados$cuczynienie jest wyptacane przez dostawce ustug turystycznych, kiére sg czescig imprezy turystyczne;j.

7. Poza wyjatkami wynikajgcymi z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, Wygoda Travel nie korzysta z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania skarg i dochodzenia roszczen, w tym takze nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Wygoda
Travel jednoczes$nie informuje, iz podmiotem uprawnionym do prowadzenia sporéw jest Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w
Krakowie, ul. Ujastek 1, 31-752 Krakow. Wszystkie informacje dotyczgce pozasgdowego zatatwiania sporéw konsumenckich za pomocg
platformy sg podane na stornie internetowej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL

Podrézny ma prawo ztozy¢ skarge za pomoca wyzej wspomnianej platformy, w razie gdy pomiedzy Podréznym a Wygoda Travel umowa
zostata zawarta w drodze elektronicznej. Uprawnieniem Podrézujgcego jest uzyskiwanie pomocy prawnej w sprawie swoich uprawnien takze
przy pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich) lub korzystajgc z informacji dostepnych na stronie
internetowej Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

§ 15 . ODPOWIEDZIALNOSC LINII LOTNICZEJ

Lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegajg warunkom Konwencji Montrealskiej z 1999 r. Reklamacje dotyczace uszkodzenia lub
spladrowania bagazu w trakcie przewozu lotniczego mozna sktada¢ pisemnie na formularzu Raport Niezgodnosci Wtasnosci tzw. Property
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Irregularity Report (dalej PIR) na adres przedstawicielstwa linii lotniczych w ciggu 7 dni od odebrania uszkodzonych przedmiotéw. Reklamacje
wynikajgce z opoznienia w dostarczeniu

bagazu mozna sktada¢ pisemnie na adres przedstawicielstwa linii lotniczych do 21 dni od dnia przekazania bagazu pasazerowi. Formularz
PIR dostepny jest na lotniskach zazwyczaj w punktach zgtaszania utraty lub uszkodzenia bagazu z ang. ,Lost and found”. Tylko taki dokument
pisemny oraz kwit bagazowy (wraz z kartg poktadowg) jest podstawg roszczen o odszkodowanie od linii lotniczych lub towarzystwa
ubezpieczeniowego.

§ 16 . DANE OSOBOWE

1. Zgodnie z art. 12 ust.1 i art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODO”), Wygoda Travel sp. z 0.0., Plac Bohateréw Getta 17/14, 30-547 Krakéw (zwana dalej ,Wygoda Travel”),
przedstawia podstawowe informacje dotyczgce przetwarzania Pani/Pana danych osobowych:

2. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wygoda Travel sp. z 0.0., Plac Bohateréw Getta 17/14, 30-547 Krakow.

3. Z Wygoda Travel mozna sie skontaktowa¢ w nastepujgcy sposob: elektronicznie na adres e-mail: rodo@wygodaactive.pl pisemnie na
adres: Wygoda Travel sp. z 0.0., Plac Bohateréw Getta 17/14, 30-547 Krakow.

4. Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane przez Wygoda Travel w nastepujgcych celach:

a) Zawarciu i realizacji umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

b) Wypetnienia cigzacych na Wygoda Travel obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci z ustawy o ustugach
turystycznych (podstawa prawna: art. 6 ust.1 lit. c RODO).

c) Realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Wygoda Travel, a w szczegolnosci w celach marketingu i promocji produktéw i ustug Wygoda
Travel, w celach archiwalnych, dowodowych, statystycznych, sprawozdawczych, w celu dochodzenia roszczen albo obrony przed nimi
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

d) W pozostatych przypadkach Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane wytacznie na podstawie wczesniej udzielonej zgody,
w zakresie i w celu wyrazonym w jej tresci (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a, art. 9 ust. 2 lit. a RODO).

5. Wygoda Travel bedzie przetwarzata Pani/Pana dane osobowe przez okres niezbedny do zrealizowania celéw, dla ktérych zostaty zebrane
tj.:

a) W zakresie realizacji zawartej z Wygoda Travel umowy przez okres jej obowigzywania, a po tym czasie przez okres wynikajgcy
z przepiséw prawa lub dla realizacji uzasadnionych intereséw Wygody Travel, w tym dla zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych
roszczen.

b) W zakresie realizacji obowigzku prawnego cigzgcego na Wygoda Travel przez okres i w zakresie wymaganym przez przepisy prawa.

c) W przypadku, gdy Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Wygoda Travel,
o ktérych mowa powyzej przez okres do czasu realizacji tych intereséw lub wniesienia przez Panig/Pana sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania.

d) W przypadku, gdy Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie Pani/Pana zgody do momentu wycofania przez Panig/Pana
takiej zgody.

6. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepniane przez Wygoda Travel nastepujacym kategoriom odbiorcow:

a) Podmiotom przewidzianym w ustawie o ustugach turystycznych oraz podmiotom uprawnionym do tego na mocy innych przepiséw prawa,
m.in. agentom, przewoznikom, hotelarzom, restauratorom, rezydentom, ubezpieczycielom, rezydentom pilotom, firmom transportowym,
innym biurom podrézy w zakresie, w jakim informacje te sg niezbedne w zwigzku z wykonywaniem umowy o $wiadczenie ustug turystycznych,
sgdom i prokuratorom oraz innym organom wtadzy publicznej w zwigzku z toczgcymi sie postepowaniami.

b) Podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe w imieniu i na rzecz Wygoda Travel, w tym na podstawie ustawy o ustugach turystycznych -
tzw. podmioty przetwarzajgce.

¢) Innym podmiotom wspétpracujagcym z Wygoda Travel, o ile taki podmiot dysponuje Pani/Pana zgodg na udostepnienie mu takich danych.

7. W zwigzku z przetwarzaniem danych przez Wygoda Travel, przystuguja Pani/Panu nastgpujace prawa:

a) Prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do uzyskania informacji m.in. o kategoriach danych i celach ich przetwarzania
a takze do uzyskania kopii Pani/Pana danych (art. 15 RODO).
b) Prawo do sprostowania nieprawidtowych i uzupetnienia brakujgcych danych (art. 16 RODO).

c) Prawo Zzgdania usuniecia danych — tzw. ,prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 RODO), w przypadku gdy:

- dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktorych zostaty zebrane lub w inny sposéb przetwarzane,

- osoba, ktorej dane dotyczg, cofneta zgode, na ktorej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania,

- osoba, ktorej dane dotyczg, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania,

- dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem,

- dane osobowe muszg zostac usunigte w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego.

d) Prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych, tzn. wstrzymania operacji na danych lub nieusuwania danych, stosownie do ztozonego
wniosku (art. 18 RODO) w przypadku gdy:

- osoba, ktorej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych,
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- przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych, zgdajac w zamian
ograniczenia ich wykorzystywania,
- Wygoda Travel nie potrzebuje juz danych osobowych dla swoich celéw, ale sg one potrzebne osobie, ktérej dane dotycza, do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen,

- osoba, ktorej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania - do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
Wygoda Travel sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotycza.

e) Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO), co oznacza, iz niezaleznie od praw wymienionych
w niniejszym dokumencie moze Pani/Pan w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez
Wygoda Travel w oparciu o prawnie uzasadniony interes Wygoda Travel, w tym na potrzeby marketingu bezposredniego. Sprzeciw jest dla
Wygoda Travel wigzgcy, chyba ze Wygoda Travel wykaze istnienie waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg lub istnienie podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

f) Prawo zgdania przeniesienia danych przetwarzanych w spos6b zautomatyzowany, gdy sg one przetwarzane przez Wygoda Travel na
podstawie zgody lub umowy (art. 20 RODO), co oznacza iz ma Pani/Pan prawo zgda¢, by Pani/Pana dane osobowe zostaly przestane przez
Wygoda Travel bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

g) Prawo cofniecia w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie danych osobowych, ktére sg przetwarzane na podstawie zgody, przy
czym prawo to pozostaje bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

h) Prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, o ile uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych
odbywa sie z naruszeniem RODO.

8. Podanie danych osobowych do celéw zawarcia i realizacji umowy z Wygoda Travel ma charakter dobrowolny, jednakze konsekwencjg
niepodania tych danych bedzie brak mozliwosci rozpatrzenia wniosku, zawarcia i realizacji umowy z Wygoda Travel. Konieczno$¢ podania
danych osobowych moze tez wynika¢ z obowigzkéw natozonych przez przepisy prawa, w takim przypadku niepodanie wymaganych danych
moze spowodowac przeszkode w realizacji umowy przez Wygode Travel. W przypadku, jesli dane osobowe sg zbierane na podstawie zgody,
podanie tych danych jest dobrowolne.

§ 17. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wygoda Travel Sp. z 0.0. oswiadcza, ze posiada odpowiednie dokumenty uprawniajgce do organizowania Imprez turystycznych zgodnie
z wymogami Ustawy o ustugach turystycznych, w tym zaswiadczenie o wpisie do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki
i Przedsigbiorcow Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych nr. Z/11/2008 wydane przez Marszatka Wojewddztwa
Matopolskiego.

2. Wszelkie spory mogace wynikng¢ z tytutu realizacji Umowy beda rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia przez wtasciwy
miejscowo i rzeczowo sgd powszechny.

3. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg przepisy Ustawy, przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne
przepisy dotyczace ochrony konsumenta, w tym majgce zastosowanie do imprez turystycznych przepisy art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1,
5,16 17, art. 17 oraz art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683).

4. Podrézny moze zapoznac sie z trescig Ustawy, w tym przepiséw powotanych w Warunkach Uczestnictwa pod adresem:
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002361

5. Niniejsze Warunki Uczestnictwa znajduja zastosowanie do Uméw zawartych od 01.08.2019.
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INFORMACJE PRAKTYCZNE dotyczace imprez turystycznych organizowanych
przez Wygoda Travel Sp. z 0.0.

1. Dokumenty podrézne

Obywatele polscy przekraczajg granice Austrii, Wioch, Franciji, Butgarii, Chorwaciji i innych panstw UE na podstawie waznego paszportu, bgdz
na podstawie waznego dowodu osobistego. Dokumenty powinny by¢ niezniszczone i wazne co najmniej 6 miesiecy od daty przekraczania
granicy. Termin oczekiwania na wydanie paszportu moze wynies¢ okoto 1 miesigca od dnia ztozenia wniosku, w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach 2 miesigce od dnia wszczecia postgpowania. Wygoda Travel nie posredniczy w procedurze uzyskiwania dokumentow
podréznych i wiz dla oséb niebedgcych obywatelami polskimi. Osoby niebedace obywatelami polskimi zobowigzane sg we wtasnym zakresie
zapoznac sie z dotyczgcymi ich przepisami granicznymi i wizowymi. Wygoda Travel nie odpowiada za ewentualne problemy mogace wynikng¢
z braku posiadania stosownych dokumentéw. W przypadku utraty dokumentéw koniecznych do przekroczenia granicy tj. odpowiednio
paszportu lub dowodu osobistego w kraju docelowym, konieczne jest uzyskanie tzw. paszportu konsularnego (tymczasowego) w najblizszej
ambasadzie lub konsulacie polskim. Wygoda Travel nie posredniczy w uzyskaniu takiego paszportu. Wygoda Travel sugeruje podréznym
posiadanie ze sobg umowy zawartej z Wygoda Travel (Umowa-Zgtoszenie). Podrozni wybierajgcy opcje transportu lotniczego lub
autokarowego sg zobowigzani do zapoznania sie z warunkami przewozéw lotniczych lub autokarowych (limity bagazu, przepisy
bezpieczenstwa, itd.) oraz ramowym programem pobytu dla imprez samolotowych lub autokarowych na stronie internetowe;j
www.wygodaactive.pl oraz w szczegoétach oferty. Wszyscy Klienci wykupujacy impreze w Wygoda Travel sg proszeni o podanie aktualnego
numeru telefonu kontaktowego (komoérkowego) oraz adresu e-mail do siebie i wszystkich zgtaszanych przez siebie uczestnikéw (o ile go
posiadajg). Na podane numery telefonéw i adresy e-mail Wygoda Travel wysyta przed wyjazdem i podczas pobytu na miejscu wazne
informacje i aktualne komunikaty. Osoby, ktére nie posiadajg telefonu komoérkowego ani adresu e-mail proszone sg o podanie sposobu
kontaktu z nimi w nagtej sprawie. Za podanie nieprawidtowych danych i wynikte stgd ewentualne konsekwencje odpowiada Klient. Voucher
jest dokumentem niezbednym do zakwaterowania i okazywany jest przy meldunku w obiekcie na recepcji. Wystawiane przez biuro vouchery
zawierajg takze dane dotyczgce adresu miejsca docelowego, typ zakwaterowania, nr polisy ubezpieczeniowej, czesto takze nr telefonu
rezydenta. Vouchery sg wysytane droga mailowa na adres Klienta podany w rezerwacji w momencie jej potwierdzania. Kwaterowanie odbywa
sie na podstawie voucheru i list dostarczanych przez Wygoda Travel wtascicielowi obiektu, zas dokumentem wigzacym prawnie Wygoda
Travel i Klienta jest Umowa-Zgtoszenie. Vouchery dodatkowo generowane i wysytane sg do klienta automatycznie z systemu rezerwacyjnego
na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy.

2. Ubezpieczenie imprezy

Wszyscy uczestnicy imprez Wygoda Travel ubezpieczeni sg, w ramach polisy zbiorowej, w TU Signal Iduna na kwote: do 12000 € (koszty
leczenia); do 10000 zt (nastepstwa nieszczesliwych wypadkoéw); do 6000 € koszty ratownictwa i do 800 zt (bagaz). Polisa obejmuje takze
ubezpieczenie od nastepstw choréb przewlektych i nowotworowych. Ponadto w sezonie zimowym ubezpieczenie obejmuje m.in. wypadki na
stoku (transport ze stoku, leczenie szpitalne, ew. transport do kraju) oraz OC narciarza (szkody do wysokosci 10 000 EUR)
i ubezpieczenie sprzetu sportowego (do 2000 zt) (tzw. Ubezpieczenie SKI). Istnieje mozliwo$¢ wykupienia rozszerzenia ubezpieczenia do 30
000 EUR kosztow leczenia - szczegdty sg dostepne w systemie rezerwacyjnym. W przypadku wystgpienia szkody konieczna jest wytgcznie
znajomos¢ nr polisy (np. w szpitalu, w centrum alarmowym) oraz numeru telefonu centrum alarmowego — obydwa numery podane sg na
voucherze. Zgodnie z wymogami ustawy o turystyce organizator turystyki ma obowigzek ubezpieczenia wszystkich uczestnikdw, niezaleznie
od tego czy posiadajg juz ew. inne ubezpieczenie. W przypadku zaistnienia szkody osoba poszkodowana zobowigzana jest do postepowania
zgodnie z Instrukcjg dla Ubezpieczonych, ktéra jest dostepna na stronie WWW oraz przesytana wraz z voucherem w momencie potwierdzenia
rezerwacji. Numery telefonéw centrum alarmowego oraz numer polisy uczestnicy otrzymujg na voucherze. Od momentu zaistnienia szkody
opieke nad osobg ubezpieczong przejmuje Ubezpieczyciel, ktéry decyduje o leczeniu na miejscu lub transporcie (i jego rodzaju) do Polski,
po otrzymaniu stosownych dokumentéw od lekarzy za granicg. Umowa Ubezpieczeniowa jest zawarta za posrednictwem Wygoda Travel na
rzecz Klienta; stronami umowy s3: Klient i TU Signal Iduna. Wygoda Travel nie posredniczy pomiedzy Klientem a Ubezpieczycielem w
rozwigzywaniu ew. sporéw wyniktych przy realizacji Umowy Ubezpieczenia, nie ma takze wptywu na decyzje dotyczace sposobdéw leczenia,
transportu czy wyptaty odszkodowan Z zakresu ubezpieczenia wytgczone sg np. przypadki zaj$¢ pod wptywem alkoholu lub Srodkéw
odurzajgcych, wypadki, do ktérych doszto na skutek jazdy poza oznakowanymi trasami oraz leczenie stomatologiczne. Prosimy o zapoznanie
sie z peing trescig ,0gdinych Warunkéw Ubezpieczenia”. Osoby starsze i nie w petni zdrowe proszone sg o konsultacje z lekarzem przed
podjeciem decyzji o wyjezdzie. Wygoda Travel zaleca takze zabranie ze sobg Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (karta EKUZ)
wydawanej przez NFZ. Istnieje mozliwos¢ wykupienia dodatkowego swiadczenia Ubezpieczenie Kosztow Imprezy Turystycznej ,Bezpieczne
rezerwacje”. Szczegoty dotyczace tej ustugi dostepne na stronie https://www.wygodaactive.pl/ubezpieczenia

3. Zakwaterowanie

3.1 Standard i typy zakwaterowania. Wygoda Travel podaje przy kazdej ofercie oficjalny standard obiektéw, zgodnie z przepisami krajow
docelowych, o ile zostat on okreslony. Oficjalna standaryzacja obowigzujaca w danym kraju moze niekiedy odbiegaé od oceny obiektéw przez
Wygoda Travel: obiekty o tej samej liczbie gwiazdek moga réznic sie miedzy sobg w sposéb znaczny. W zaleznosci od hotelu
i dostepnosci miejsc pokoje 3- i 4-osobowe moga by¢ pokojami 2-osobowymi z jedng lub dwoma dostawkami (mogg to by¢ tézka standardowe,
rozktadane, sofy lub tézka pietrowe itp.). Pokoje jednoosobowe mogg by¢ pokojami dwuosobowymi przeznaczonymi do pojedynczego
wykorzystania, jest to zalezne od konkretnego hotelu i decyzji obstugi hotelowe;.

3.2 Doba hotelowa. We wszystkich oferowanych obiektach doba hotelowa konczy sie o godz. 10, a zaczyna od godz. 14.00 - 15.00.
Szczegodtowe informacje na ten temat znajdujg sie na voucherze.

3.3 Wellness. Centrum wellness w obiektach w ktorych jest dostepne czynne jest w $cisle wyznaczonych przez hotel godzinach (najczesciej
popotudniowych; do pory kolacji). Dzieci korzystajg z hotelowego basenu tylko pod nadzorem rodzicéw, hotelowe centrum wellness dostepne
tylko dla os6b dorostych.

3.4 Parking. Zaznaczone miejsca parkingowe oraz garaze w opisie hoteli zalezg od dostepnos$ci miejsc i nie sg gwarantowane przez Wygoda
Travel.
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3.5 Zdjecia obiektow. Wszystkie zdjecia pochodzg z opisywanych obiektéw, jednak nie wszystkie pokoje hotelowe i apartamenty sa
identyczne. Zamieszczone zdjecia pokojow sg przyktadowe,. Wiecej zdje¢, w tym zdjecia z réznych typow pokojow, dostepne sg
w wigkszosci przypadkéw w galeriach na naszej stronie www.wygodaactive.pl.

3.6 Positki, napoje. W opisie kazdego obiektu podano rodzaj zawartego w cenie wyzywienia lub jego brak. Positki serwowane s3g
w wyznaczonych przez obiekt godzinach, doktadne informacje na ten temat sg dostepne na tablicach informacyjnych w hotelu (przy

wyzywieniu 2 x dziennym, $niadania przewaznie od 7:30, kolacje od 19:00). Sniadanie bufetowe w wiekszosci hoteli sktada sie z kilku rodzajéw
pieczywa, wedliny, sera, jogurtu, musli, dzeméw, miodu, ciasta lub biszkoptéw, kawy, herbaty, sokéw, mleka. Niekiedy podaje sie takze jajka
na twardo, owoce. Niektére hotele serwujg na $niadania dania gorgce (jajecznica, bekon lub kietbaski itp.). Dania $niadaniowe, ktére sg
serwowane przez kelnera na zamdéwienie Klienta, mogg by¢ dodatkowo ptatne. Przy wyzywieniu HB ($niadania i obiadokolacje) oraz FB
($niadania, obiady i kolacje) w trakcie obiadokolacji, obiadéw i kolacji wszystkie napoje (woda, wino, piwo, herbata, kawa) sg ptatne
dodatkowo, o ile opis hotelu nie stanowi inaczej. W przypadku wyzywienia All Inclusive i All Inclusive Soft w opisie oferty podano swiadczenia
zawarte w ofercie, sg one dostepne w wydzielonych miejscach w hotelu — szczegdtowe informacje dostgpne sg na miejscu. Podane godziny
serwowania positkéw oraz funkcjonowania poszczegdlnych elementéw infrastruktury hotelowej moga ulec zmianom, ze wzgledu na
sezonowos¢, sity wyzsze i inne okolicznosci. W niektorych sytuacjach (np. pdzna godzina przybycia do hotelu
i zakwaterowania, wczesny wyjazd z hotelu) normalny positek moze zostac¢ zastgpiony suchym prowiantem lub zimng ptytg. W terminach
sylwestrowych uroczysta kolacja nie jest positkiem dodatkowym poza normalng kolacjg. Na miejscu istnieje kategoryczny zakaz wynoszenia
oraz wnoszenia jedzenia oraz napojow z restauracji oraz spozywania wlasnych produktéw w czesciach wspolnych obiektu (bar, lobby,
restauracja itp.). W czesci hoteli obowigzuje zakaz spozywania alkoholu w pokojach. Hotel ma prawo odmowi¢ obstugi osoéb, kidre swoim
zachowaniem zaktécajg porzadek, zachowujg sie hatasliwie, niekulturalnie w stosunku do innych gosci lub obstugi.

3.7 Apartamenty i studia. Nazwa ta obejmuje jednostki mieszkalne, najczesciej w wolno stojgcych budynkach apartamentowych,
przeznaczonych w catosci lub w czesci pod wynajem, ktére nie powinny by¢ mylone z apartamentami hotelowymi. Poza czescig sypialng i/lub
mieszkalng posiadajg one do wytgcznego uzytku zakwaterowanych tam Klientéw wydzielong cze$¢ do przygotowywania positkéw, moze by¢
to niezalezna kuchnia lub aneks kuchenny. W kazdym przypadku w kuchni bgdz aneksie znajduja sie podstawowe naczynia do gotowania i
serwowania positkdw, szklanki, sztuéce, kuchenka elektryczna lub gazowa, lodéwka. Wszystkie optaty ptacone przez Klientéw bezposrednio
na miejscu sg regulowane w dniu zakwaterowania, najczesciej w gotéwce, kaucja zwrotna jest zwracana w dniu wykwaterowania, po
sprawdzeniu apartamentu przez obstuge. Kaucja zwrotna gwarantowana na miejscu kartg kredytowg, zwracana jest
w terminie ok 21 dni po powrocie. Sprzatanie aneksu kuchennego, niezaleznie od sprzgtania koncowego, lezy w gestii Klientéw. Podczas
pobytu utrzymanie czystosci w apartamencie nalezy do Klientéw; obstuga sprzata apartamenty pomiedzy kolejnymi turnusami. O ile nie
okreslono inaczej w ofercie, srodki czystosci i higieny — we wlasnym zakresie; posciel i reczniki znajdujg sie w apartamentach lub jest
mozliwo$¢ wypozyczenia ich na miejscu za dodatkowg optatg. Doktadny opis wyposazenia i struktury apartamentu/studia znajduje sie
w opisie kazdego obiektu.

3.8 Pokoje w willach (pensjonatach). W odréznieniu od apartamentéw nie posiadajg wiasnej, niezaleznej kuchni. W przypadku konkretnych
ofert okreslone zostato czy do uzytku Klientéw zostata oddana kuchnia. W przypadku zakwaterowania w willi lub pensjonacie Klienci nie majg
najczesciej do dyspozycji catodobowej recepciji, restauracji i innych ustug typowych dla obiektéw hotelowych.

3.9 Klimatyzacja. Okreslenie ,klimatyzacja indywidualna” oznacza, iz nie jest ona sterowana centralnie, ale Klient sam ustawia moc i czas
dziatania urzadzen chtodzacych. W niektérych obiektach klimatyzacja jest opcja — ptatng dodatkowo, w takim przypadku zostato to okreslone
w ofercie. W przypadku, kiedy Klient decyduje sie na wykupienie klimatyzacji — jest to decyzja wigzgca na czas trwania catego turnusu bez
mozliwosci zwrotu pieniedzy w przypadku zmiany decyzji.

3.10 Znizki za nietypowe pokoje. Opisy obiektow z koniecznosci uwzgledniajg charakterystyke typowg dla wiekszosci pokojow w danym
obiekcie. Niektore pokoje i apartamenty sprzedawane sg po obnizonej cenie, jezeli w istotny sposéb odbiegajg od specyfikacji przedstawionej
w opisie ogdélinym. Moze to by¢ np. brak balkonu lub ciemna sypialnia w apartamencie, przy zachowaniu wszystkich pozostatych cech
charakterystycznych dla danego obiektu. Prosimy o zapoznanie sie ze specyfikacjg tych pokojéw/apartamentéw (w dziale informaciji ogélnych
na temat danego obiektu). Klient otrzymujgcy znizke z tego tytutu przyjmuje do wiadomosci i akceptuje te cechy szczegdine
pokoju/apartamentu.

4. Imprezy (wycieczki) fakultatywne

Organizowane sg przez lokalnych kontrahentéw, kitdrzy gwarantujg polskg obstuge i klimatyzowane autokary/busy. Liste wycieczek
fakultatywnych dostepnych przy zakwaterowaniu w okreslonym regionie oraz ich orientacyjne ceny podajemy przy informacjach praktycznych
dotyczacych poszczegolnych kierunkéw urlopowych. Wycieczki mozliwe sg do wykupienia na miejscu u rezydenta Wygoda Travel. W
niektorych terminach moze zdarzyé¢ sie, iz z powodu matej liczby chetnych nie wszystkie imprezy fakultatywne bedg dostepne. Bilety wstepu
ptatne sg dodatkowo. W wigkszosci krajéw i muzedw (z wytgczeniem czesci muzedw prywatnych) znizkowe bilety wstepu przystugujg osobom
powyzej 65-68 i ponizej 18 roku zycia). Prawo do znizek nalezy udokumentowaé przedstawiajgc dokument tozsamosci z datg urodzenia.
Posiadacze legitymaciji szkolnych, studenckich powinni wzig¢ je ze soba.

5. Agent, postulaty Klientow

Agent zawiera umowe z Klientem w imieniu Wygoda Travel, nie jest jednak uprawniony do potwierdzenia realizacji jakichkolwiek dodatkowych
zyczen Klienta. Zyczenia takie (np. miejsce w przedniej czesci autokaru) mogg byé zgtoszone na umowie w formie postulatu, ale ich ew.
akceptacja przez Wygoda Travel ma miejsce dopiero po przeanalizowaniu wszystkich zgtoszonych zyczen (wg kolejnosci zgtoszen). Wszelkie
zmiany w tresci umowy, voucherow, potwierdzen mogg by¢é dokonywane wytgcznie za uprzednig pisemng zgoda organizatora imprezy
(Wygoda Travel Sp. z 0.0.). Zawierajgcy umowe — Klient, agent, posrednik — nie sg uprawnieni do nanoszenia w tresci umowy, voucheréw,
potwierdzen zadnych wpiséw, zapiskow, skreslen itp.
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6. Opieka rezydenta

Opieka rezydenta sprawowana jest przez przedstawiciela biura Wygoda Travel najczesciej przebywajgcego z grupg w danym regionie.
Rezydent nie zawsze zakwaterowany jest w tym samych obiekcie, w ktérym przebywaja Klienci. Moze zdarzy¢ sie, ze rezydent, ze wzgledu
na matg liczbe oséb bedzie miat pod opieka 2 lub 3 regiony, wowczas jest dostgpny po uprzednim kontakcie telefonicznym.
W dokumentach podréznych lub w kazdym naszym obiekcie, podane sg numery kontaktowe do naszego przedstawiciela, ktéry jest dostepny
telefonicznie. Nazwisko rezydenta oraz numer jego telefonu kazdy uczestnik otrzyma na Voucherze przed rozpoczeciem pobytu. W niektérych
przypadkach opieka rezydenta moze by¢ sprawowana przez przedstawiciela lokalnego kontrahenta. W przypadku braku mozliwosci
rozwigzania ewentualnie zaistniatych probleméw za posrednictwem przedstawiciela lokalnego kontrahenta, celem rozwigzania problemu
Klient winien jest zgtosi¢ go do biura w Polsce. W tym celu nalezy dzwoni¢ na numer +48 12 252 09 10 lub pod numer alarmowy +48 513 085
350. Transfery do stacji narciarskich i wycieczki fakultatywne mogg odbywac sie bez obecnosci przedstawiciela biura (rezydenta), po
uprzednim poinformowaniu Klientéw o ich szczegdéfach.

7. Znizki

Znizki dla dzieci przystugujg pod warunkiem, ze w tym samym pokoju zakwaterowane sg min. 2 osoby petnoptatne, szczegétowe informacje
sg podane przy kazdym hotelu. Przy okreslaniu prawa do znizki istotna jest dokladna data urodzenia dziecka.

Oferty promocyjne i last minute. Sg to oferty obowigzujgce w $cisle wyznaczonych okresach, najczesciej takze wystepuje limit miejsc
dostepnych w tego typu ofertach. Oferta promocyjna lub last minute obowigzuje wytgcznie wtedy, gdy informacja o tym znajduje sie na stronie
internetowej Organizatora, o czym nalezy sie upewni¢ dokonujgc zakupu imprezy w biurze agencyjnym. Cena imprezy obowigzujgca w
momencie zawarcia Umowy-Zgtoszenia jest wigzgca dla Klienta i Organizatora.

Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przykiad koszty paliwa, podatkow,
optat lotniskowych, kurséw walut). Podwyzka ceny nie moze nastapi¢ pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli
podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ umowe. Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie
prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyly sie odpowiednie koszty. Przy ofertach last minute
i promocyjnych nie mogg by¢ stosowane jednoczesnie inne znizki, chyba, ze zostato to wyraznie okreslone.

8. Programy wyjazdéw

Dla kazdej imprezy podano program wyjazdu. Podane w programach godziny mogg ulec zmianie w zalezno$ci od konkretnych uwarunkowan
zwigzanych z warunkami atmosferycznymi, utrudnieniami w ruchu drogowym, niezapowiedzianymi zmianami w rozktadach lotéw samolotéow
i innymi niemozliwymi do przewidzenia zdarzeniami. Z aktualnymi informacjami zapozna¢ si¢ mozna na stronie www.wygodaactive.pl —
dotyczy to w szczegdlnosci rozktadu jazdy autokaréw, lotéw samolotéw, cen karnetéw, cen wycieczek fakultatywnych itp. O wszelkich
zmianach godzin Wygoda Travel niezwiocznie informuje w miare mozliwosci Klienta za pomocg komunikatéw przesytanych na podany w
rezerwacji adres e-mail lub za pomocg SMS na podany numer telefonu.

8.1 Podréz samolotem. Wygoda Travel posredniczy w zakupie w liniach lotniczych na rzecz Klienta ustugi transportowej (przelotu). Optata
za przelot zawiera: przelot w obie strony, w sezonie zimowym optate za przewdz nart/deski snowboardowej oraz optaty lotniskowe
i paliwowe, jezeli jest to wyszczegdlnione na umowie (pkt. ,cena zawiera”). Dzieci do 2 lat (infant) podrézujg na kolanach rodzicéw, nie
przystuguje im limit bagazowy, szczegdtowe informacje mozna znalez¢é na stronie internetowej www.wygodaactive.pl w dziale Rozkfad lotow.
Na pokfad samolotéw nie wolno wnosi¢ m.in. ostrych przedmiotéw, substancji zracych, toksycznych, fatwopalnych i wybuchowych. Aktualne
informacje w tym zakresie mozna znalez¢ na stronie www.wygodaactive.pl/dokumenty w Ogéinych warunkach przewozu pasazeréw i bagazu
danej linii lotniczej). W przypadku zagubienia lub uszkodzenia bagazu nalezy fakt ten zgtosi¢ niezwiocznie wtadzom lotniska (przed jego
opuszczeniem) — stanowi to podstawe do ew. pozniejszych roszczeh odszkodowawczych od linii lotniczej. Klient poszkodowany ma prawo
domagac¢ sie od linii lotniczych pokrycia dodatkowych kosztéw poniesionych w zwigzku z zagubieniem bagazu, powinien jednak
udokumentowac¢ wszystkie poniesione wydatki. W razie potrzeby pracownicy Wygoda Travel udzielajg informacji na temat wtasciwych metod
postepowania i praw przystugujgcych Klientom. Limity bagazu w samolotach przystugujagce na osobe wynikaja
z warunkéw nakladanych przez poszczegolnych przewoznikéw. Aktualne informacje w tym zakresie dostgpne sg na stronie
https://www.wygodaactive.pl. Za nadbagaz obowigzujg optaty dodatkowe, jest on jednak przyjmowany na poktad wytgcznie w przypadku
dostepnosci wolnej przestrzeni bagazowej. Obstuga moze odmoéwi¢ wpuszczenia na pokiad osob zachowujgcych sie agresywnie lub
mogacych narazi¢ pozostatych pasazeréw na nieprzyjemnosci. Godziny wylotéw: dostepne na stronie www.wygodaactive.pl Wszystkie
godziny wylotéw zostaty podane w czasach lokalnych. Warunki meteorologiczne, wzgledy bezpieczehstwa czy opdznienia w startach innych
samolotéw mogg by¢ czynnikami wplywajgcymi na punktualno$¢ przelotéw. Wygoda Travel zastrzega sobie prawo do zmiany (w trakcie
trwania sezonu) linii lotniczych obstugujacych znajdujgce sie w ofercie imprezy samolotowe, oraz do zmiany rozktadu lotéw, jezeli zmiany
takie narzucone zostang przez przewoznikow, aktualny rozktad jest publikowany na stronie internetowej. W przypadku zmian wprowadzonych
przez linie lotnicze w godzinach przelotéw kolejno$¢ swiadczen zywieniowych moze ulec zmianie, a w przypadku, gdy sg one niemozliwe do
zrealizowania (p6zny przyjazd lub wczesny wyjazd z hotelu) Klienci otrzymujg $wiadczenia zastgpcze w formie suchego prowiantu. Niektore
przeloty mogg odbywac¢ sie z miedzylgdowaniem, szczegdtowe informacje na ten temat sg dostepne w rozktadzie lotéw na
www.wygodaactive.pl

8.2 Transfery Przelot i transfer do hotelu odbywajg sie bez pilota-rezydenta. Na lotnisku docelowym na Klientéw oczekuje przedstawiciel
biura Wygoda Travel Sp. z 0.0. bgdz sam kierowca realizujgcy transfery, dysponuje on lista pasazeréw i prowadzi do odpowiedniego $rodka
transportu. Transfery do poszczegodlnych hoteli oraz na stoki mogg odbywac sie bez pilota Wygoda Travel, a takze mniejszymi, niz autokar,
$rodkami transportu, w zaleznosci od liczby oséb. Organizacje transferéw do/z hoteli zaplanowano tak, aby zapewni¢ Klientom
najkorzystniejszg cene za pakiet bilet + transfery. Podobnie jak w przypadku potgczen antenowych, jezeli istnieje kilka potencjalnych drdg
dojazdu na lotnisko, trasa planowana jest tak, aby zapewnic transfer dla wszystkich Klientéw z hoteli znajdujgcych sie w pobliskich osrodkach.
Moze oznaczaé to, ze trasa przejazdu nie jest optymalna z punktu widzenia czasu przejazdu. W drodze powrotnej godziny wyjazdu dla
kazdego z hoteli ustalane sa dla kazdego terminu niezaleznie. Rezydent informuje Klientéw o godz. wyjazdu w dniu go poprzedzajgcym na
podstawie otrzymanych z biura dyspozycji, za pomocg komunikatu na tablicy hotelowej i/lub SMS-em. Rezydent nie jest uprawniony do
modyfikacji przestanego przez biuro planu potaczen transferowych. Klient w drodze indywidualnego ustalenia warunkéw umowy moze
zdecydowac¢ sie na indywidualng organizacje transferu. Istnieje mozliwo$¢ zorganizowania na zyczenie Klienta transferéw indywidualnych
bezposrednio z dowolnego hotelu na lotnisko (ustuga dodatkowo ptatna).
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8.3 Podréz autokarem. Wszystkie wyjazdy organizowane sg autokarami spetniajgcymi wszelkie wymogi prawa, a takze sg wyposazone
w barek, toalete, klimatyzacje. W przypadku matej liczby Klientow dopuszczalny jest transport mniejszym srodkiem transportu (brak toalety
i/lub barku) do poszczegdlnych hoteli, o kazdej zmianie $rodka transportu Klient jest niezwtocznie informowany przez Organizatora. Transfery
na stoki i wycieczki fakultatywne mogg by¢ realizowane takze samochodami osobowymi lub busami (brak toalety i barku). Przy wszystkich
programach przejazdéw podano $redni czas dotarcia na miejsce, moze on jednak ulec skroceniu lub wydtuzeniu w zaleznosci od warunkéow
drogowych, atmosferycznych lub innych noszacych cechy sity wyzszej. W autokarach obowigzuje zakaz palenia tytoniu i picia alkoholu.
Organizator ma prawo odmoéwi¢ przewozu Klientéw bedacych pod wptywem alkoholu i/lub narazajgcych innych podréznych na
nieprzyjemnosci; dotyczy to zaréwno podrézy w kraju jak i za granicg. W trakcie podrozy grupie towarzyszy pilot przewozowy. Nalezy mie¢
na uwadze, iz w sezonie zimowym w przypadku utrzymujgcych sie temperatur ujemnych zaréwno barek jak i toaleta mogg zosta¢ wytgczone
z uzytku z powodu zamarzania przewodow. Ze wzgledéw bezpieczenstwa barek obstugiwany jest wytacznie na postojach. Miejsca w
autokarze sg numerowane i przydzielane w biurze. W momencie podpisania Umowy-Zgtoszenia Klienci mogg zgtasza¢ swoje preferencje
dotyczgce zajmowanych w autokarze miejsc (np. ze wzgledu na chorobe lokomocyjng lub inne okolicznosci); beda one uwzglednione przez
Organizatora w miare mozliwosci i wzigwszy pod uwage kolejno$¢ zgtoszen; Agent nie jest uprawniony do zagwarantowania ich realizacji. W
trakcie przejazdu postoje autokaru dostosowane sg do przerw zwigzanych z czasem pracy kierowcéw i odbywaja sie co ok. 4-4,5 godz. Ze
wzgledu na niewielkg pojemnos$¢ zbiornikdw toalety i niewielkg liczbe miejsc na trasie, gdzie mozliwe jest ich opréznienie, zaleca sig
korzystanie z WC w autokarze wytacznie w sytuacjach awaryjnych. Kazdy uczestnik ma prawo do przewozu 1 torby podréznej i 1 sztuki
niewielkiego bagazu podrecznego o wymiarach 20x40x40 cm, w sezonie zimowym dodatkowo pary nart wraz z kijkami lub deski
snowboardowej (w pokrowcu) oraz pary butéw narciarskich (w pokrowcu). Za kazdg dodatkowg sztuke bagazu, po wyrazeniu zgody przez
obstuge na jej zabranie, pobierana jest optata 40 €. Obstuga moze odmoéwi¢ zabrania dodatkowych sztuk bagazu z powodu braku miejsca w
lukach bagazowych. Kazda sztuke bagazu nalezy opisa¢ nazwiskiem, adresem zamieszkania, telefonem wiasciciela oraz nazwg hotelu
docelowego. W sezonie letnim w przypadku wiekszosci wczasow pobytowych przejazd do i z kraju docelowego odbywa sie na zasadzie
wahadtowej tzn. autokar, ktéry przywozi turystéw na miejsce wypoczynku zabiera nastepnie grupe, ktéra konczy pobyt. Oznacza to m. in., ze
godzina wyjazdu w droge powrotng jest uzalezniona od godziny przyjazdu autokaru na miejsce wypoczynku. W zaleznosci od
konkretnejsytuacji zwigzanej z dopuszczalnym czasem pracy kierowcéw wyjazd w droge powrotng z wczasow pobytowych moze nastgpic
wczesdniej lub pdzniej w stosunku do czasu podanego w ramowych programach wyjazdow. Wyjazdy powrotne odbywajg sie najwczesniej jak
to jest mozliwe, niekiedy takze wczesniej w stosunku do godzin podanych w ramowych programach. Poniewaz doba hotelowa konczy sie o
godz. 9 lub 10 (w zalezno$ci od obiektu), w dzien wyjazdu w droge powrotng Organizator nie jest w stanie zapewni¢ dtuzszego uzytkowania
pokojow/apartamentéw, (chyba, ze zostato to zaznaczone w ramowym programie wyjazdu), zapewnia natomiast miejsce na ztozenie bagazy.
W sezonie zimowym godzina wyjazdu w droge powrotng jest uzalezniona od konkretnej sytuacji logistycznej i jest podawana dzien przed
wyjazdem przez rezydenta za pomocg wiadomosci tekstowej SMS lub informacji na tablicach hotelowych. W przypadku wyjazdow
pbzniejszych niz godz. 10:00 po wykwaterowaniu bagaze sg pakowane do autokaru lub pozostajg w wyznaczonym punkcie hotelu, a Klienci
realizujg program narciarski, jesli tak przewidziano w ramowym programie wyjazdu (pobyty 5- i 6-noclegowe), w innych przypadkach (pobyty
7-noclegowe) dysponujg swoim czasem samodzielnie. Ze wzgledéw bezpieczenstwa (przepisy o czasie pracy kierowcéw), nie ma mozliwosci
dodatkowego korzystania z autokaru, dlatego jakiekolwiek przejazdy na zakupy, zwiedzanie itp. Klienci mogg realizowaé wytgcznie we
wiasnym zakresie publicznymi srodkami transportu.

8.4 Przejazdy antenowe. W trakcie dojazdéw na terenie Polski (potgczenia antenowe) mozliwy jest transport samochodem osobowym,
busem lub autokarem klasy turystycznej, jak réowniez za posrednictwem firmy np. Flix Bus. Trasa potgczen na terenie kraju zalezy od zgtoszen
z poszczegodlnych miast, co moze spowodowaé, ze przejazd nie bedzie realizowany najkrétszg z mozliwych tras. Godziny odjazdéw sa
potwierdzane na 2-3 dni przed wyjazdem drogg mailowa, moga one jednak ulec zmianie np. z powodu trudnych warunkéw atmosferycznych
lub utrudnien w ruchu. Bilety na Flix Bus sg réwniez przesytane e-mailem na 2-3 przed wyjazdem. W przypadku zmian mozliwych do
przewidzenia wczesniej klienci bedg informowani o zmianach za pomoca e-maili, wiadomosci sms przesytanych na podany przez Klienta
numer telefonu. Wszystkie autokary spotykajg sie w jednym punkcie trasy, w ktérym, w razie potrzeby, nastepujg przesiadki do wtasciwych
autokaréw, zgodnie z wykupiong przez Klientow ofertg. Miejsce przesiadki dobierane jest w zaleznosci od wystepujgcej
w danym terminie sieci potgczen w Polsce. Przejazdy antenowe odbywajg si¢ bez pilota przewozowego. Analogiczne powigzania logistyczne
wystepujg w drodze powrotnej, po to, aby zapewni¢ Klientom powrét do poszczegdlnych miejsc wyjazdowych w Polsce.
W sezonie letnim dojazdy antenowe w kraju realizowane sg dla minimum 6 oséb. W przypadku niewystarczajgcej liczby oséb, Wygoda Travel
zaproponuje alternatywne rozwigzanie dojazdu do miejsca wyjazdu autokaru docelowego.

8.5 Dojazd wiasny. Osoby dojezdzajgce we wtasnym zakresie objete sg ubezpieczeniem poczgwszy od godziny 00:00 w dniu rozpoczecia
zakwaterowania do godziny 23:59 w dniu zakonczenia zakwaterowania wynikajagcego z Umowy-Zgtoszenia. W sezonie zimowym w trakcie
dokonywania rezerwacji w niektérych hotelach istnieje mozliwo$¢ wykupienia transferéw na stoki realizowanych zgodnie z programem
narciarskim sprecyzowanym w opisie hotelu w systemie rezerwacyjnym i na stronie internetowe;.

9. Programy narciarskie i karnety

W sezonie zimowym transfery autokarowe do stokéw realizowane sg wg podanego przez Organizatora programu narciarskiego. Dla kazdego
hotelu w kazdej z dolin zostat okreslony inny, a zarazem optymalny program narciarski. Kolejnos¢ realizacji programu (wyjazdy do
poszczegdlnych stacji) oraz godziny wyjazdéw na stok i powrotéw ustalane sg na miejscu przez rezydenta. W przypadku, kiedy podane
godziny wyjazdéw i powrotu ze stoku nie odpowiadajg indywidualnym wymaganiom Klientéw, istnieje mozliwos¢ skorzystania ze skibuséw
lub innego transportu publicznego. We Francji wiekszo$¢ obiektéw zlokalizowana jest bezposrednio przy stokach, dlatego tez nie jest
wymagany dodatkowy transfer do wyciggéw. W Austrii program narciarski realizowany jest za po$rednictwem lokalnych skibuséw lub autokaru
Wygoda Travel, w zaleznosci od programu narciarskiego okreslonego przy ofercie oraz od liczby oséb korzystajgcych z transportu
autokarowego. Informacje na temat sposobu realizacji transferéw do stacji narciarskich sg dostepne w biurze Wygoda Travel. Wygoda Travel
nie zapewnia transferéw do stacji innych niz te, ktére zaplanowano na dany dzien zgodnie z obowigzujgcym programem narciarskim.
Informacje na temat orientacyjnego czasu kursowania skibuséw i wykaz stacji, do ktérych dowozg narciarzy mozna znalez¢ na recepc;ji
wigkszosci hoteli. Usytuowanie przystankow skibuséw okreslone zostato przy ofertach hotelowych w katalogu i na stronie www Organizatora.
Przy kazdym z programéw narciarskich informujemy o rodzaju karnetu niezbednego do jego realizacji oraz o cenach, o ile nie jest to impreza
z karnetem zawartym w cenie. W niektdrych regionach narciarskich obowigzuje kaucja zwrotna za karnet - ptatna na miejscu przez Klientow
takze w sytuacji, w ktorej karnet jest wliczony w cene i zwracana po oddaniu go do kasy. W przypadku ofert zawierajgcych
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wliczony karnet narciarski Klienci odbierajg karnet na podstawie ski-voucheréw, ktére sg wysytane na 7 dni przed wyjazdem na adres e-mail
podany w rezerwac;ji (prosze go wydrukowac i zabra¢ ze sobg), lub, jesli w danym regionie voucher na karnet (ski-voucher) nie jest wymagany,
otrzymujg karnet na miejscu w hotelu lub od rezydenta. Nie istnieje mozliwos¢ zwrotu pieniedzy za czesciowo wykorzystany lub
niewykorzystany karnet (wyjatek, w czesci regiondw: potwierdzone przez lekarza na miejscu powazne powody zdrowotne uniemozliwiajgce
jazde, np. ztamanie). W przypadku programow z karnetem w cenie nie istnieje mozliwos¢ (takze za doptatg) zmiany karnetu opisanego w
ofercie na inny, chyba, ze zostalo to zaznaczone przy konkretnej ofercie. Konsorcja narciarskie podajg przewidywane daty otwarcia
i zamkniecia tras i wyciggow i doktadajg wszelkich staran, aby zapewni¢ mozliwos$¢ jazdy w catym tym okresie. Przewidywany termin otwarcia
tras waha sie w zaleznosci od regionu, szczegotowe informacje mozna znalez¢ na stronach internetowych regionéw narciarskich.

10. Bezpieczenstwo na stoku

Istnieje bezwzgledny nakaz jazdy w kasku dla dzieci do lat 16. Instruktorzy Wygoda Travel zalecajg jazde w kaskach takze osobom dorostym
i dzieciom miedzy 16 x 18 rokiem zycia. Snowboardzisci sg zobowigzani do posiadania paskéw zabezpieczajgcych przed ucieczka deski w
przypadku wypigecia obydwu wigzan.

11. Mamai Ja

W sezonie zimowym w wybranych obiektach prowadzony jest program Mama i Ja, ktory polega na prowadzeniu szkolen narciarskich
i snowboardowych oraz animacjach dla dzieci. Szczegdtowe informacje na temat konwencji dostepne sg w opisie oferty Mama i Ja
w systemie rezerwacyjnym i na stronie internetowej www.wygodaactive.pl. W kazdym z proponowanych w ramach tego programu obiektéw
hotelowych realizowane sg zajecia Mama i Ja dla dzieci w wieku 4-14 lat, dla kazdego stopnia zaawansowania (poczatkujacy,
$redniozaawansowany, zaawansowany), podzielonych na odpowiednie grupy. Prosimy o przestrzeganie zalecen dotyczgcych wymaganego
wieku dziecka i jego rozwoju narciarskiego/snowboardowego przy decyzji o zakupie imprezy. Instruktorzy sg uprawnieni do wylgczenia ze
szkolenia dziecka w przypadku, gdy po pierwszym dniu szkolenia jest widoczne, iz nie ma mozliwosci wigczenia go do grupy najmniej
zaawansowanej (konieczno$¢ zaje¢ 1 na 1, mozliwy zwrot pieniedzy za niewykorzystane szkolenie). O przydziale dziecka do grupy
szkoleniowej decydujg instruktorzy na miejscu.

Bezpieczenstwo/ubezpieczenie. Podczas zaje¢ na stoku wszystkich uczestnikéw obowigzujg KASKI OCHRONNE - mozliwos¢
wypozyczenia na miejscu. W przypadku zaje¢ dla dzieci i korzystania z wyciggéw krzesetkowych, rodzice zobowigzani sg do towarzyszenia
dzieciom w trakcie wyjazdu lub wyrazenie zgody na ich wyjazd pod opiekg osob trzecich.

Inne wazne informacje praktyczne. Koszty wypozyczenia sprzetu narciarskiego dla dziecka (komplet: narty, buty, kije): ok. 55 - 85 € za caty
pobyt.
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PISEMNE POTWIERDZENIE POSIADANIA UMOWY
GWARANCJI UBEZPIECZENIOWEJ NA RZECZ KLIENTOW

Stosownie do postanowien art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 24 listopada 2017r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r., poz.
2361)

Wygoda Travel Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie 30-547, PIl. Bohateréw Getta 17/14, dziatajac jako organizator turystyki posiadajgcy wpis do
Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsigbiorcow Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych prowadzonego przez
Marszatka Wojewoddztwa Matopolskiego. pod nr Z/11/2008 potwierdza posiadanie zabezpieczenia na wypadek swojej niewyptacalnosci
w zakresie:

> pokrycie kosztéw powrotu klienta z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej,
obejmujgcych w szczegolnosci koszty transportu, zakwaterowania, transferow w tym takze koszty poniesione przez klientow w sytuacji, gdy
organizator turystyki lub posrednik turystyczny wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu.

> pokrycia zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna sytuacji, gdy z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki
lub posrednika turystycznego oraz oséb, ktére dziatajg w ich imieniu impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana.

> pokrycia zwrotu czesci wptat wniesionych tytutlem zaptaty za impreze turystyczna, odpowiadajgca czesci imprezy, turystycznej ktéra
nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczgcych organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz osdb, ktére dziatajg
w jego imieniu w formie umowy gwarancji ubezpieczeniowej na rzecz klientow nr M518651 wystawionej przez: SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A, ul. Przyokopowa 31., 01-208 Warszawa.

1. Gwarancja jest wazna w okresie od dnia 18.09.2020 do dnia 17.09.2021 i obejmuje ochrong wszystkie umowy o organizowanie imprez
turystycznych zawarte w okresie obowigzywania gwarancji, chociazby ich wykonywanie nie nastgpito w tym okresie, jezeli informacje
o wystgpieniu zdarzenia objetego zostang przekazane Gwarantowi w terminie do 1 roku po uptywie okresu obowigzywania gwaranc;ji.

2. Suma gwarancyjna wynosi: 500.000,00 PLN (tj. 117.450,85 EURO).

3. Oryginat gwaranc;ji znajduje sie u Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego z siedzibg w Krakowie, ul. Basztowa 22 (adres do korespondencji:
ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakow).

4. Klient ubiegajgcy sie o pokrycie kosztow jego powrotu do kraju w sytuacji, gdy organizator turystyki lub posrednik turystyczny wbrew
obowigzkowi i pomimo wezwania nie zapewnia tego powrotu powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Marszatkiem Wojewddztwa nr tel.
12/379-60-29 lub 028 email: uslugiturystyczne@malopolska.mw.gov.pl albo z najblizszg placéwka konsularna.

5. Klient ubiegajacy sie o zwrot wniesionych wptat lub ich czesci w razie niezrealizowania imprez turystycznych powinien zgtosi¢ sie do
Marszalka Wojewddztwa Matopolskiego lub do Gwaranta. Do zgdania zaptaty nalezy dotgczy¢:

> kopie umowy o swiadczenie ustug turystycznych,

> kopie dowodu wptaty za impreze turystyczng,

> o$wiadczenie zawierajace wskazanie rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ wyptata z gwarancji, albo wskazanie innego sposobu
wyptaty z gwaranciji.

6. W przypadku, gdy umowa gwarancji ubezpieczeniowej na rzecz klientéw okaze sie nie wystarczajgca na pokrycie kosztéw powrotu do
miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu albo zwrotu wptat lub czesci wptat wniesionych za impreze turystyczng, Marszatek Wojewddztwa
lub wskazana prze niego jednostka wystgpuje do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego z siedzibg w Warszawie ul. Placka 9/11 o
wyptate srodkéw z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego. Podpis i pieczeé organizatora turystyki/posrednika turystycznego).

Tomasz Pudetko
ol Sy 4 2 0 40 Aorva TiulCiir

Czlonek Zarzadu
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