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POLITYKA PRYWATNOSCI

Ochrona danych osobowych

Wobec tresci nowych przepiséw o ochronie danych osobowych, w tym w szczegélnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODQO”), Wygoda Travel sp. z o.0., Plac Bohateréw
Getta 17/14, 30-547 Krakéw (zwana dalej ,,WYGODA TRAVEL”), przedstawia podstawowe informacje dotyczace danych osobowych
Uzytkownikéw (Klientéw) Wygody Travel:

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw (Klientéw) jest WYGODA TRAVEL Sp. z o.0. (Administrator), ktérej siedzibg
jest Plac Bohaterow Getta 17/14, 30-547 Krakow.

2.  Z WYGODA TRAVEL mozna sie skontaktowa¢ w nastepujgcy sposéb: elektronicznie na adres e-mail: rodo@wygodatravel.pl,
pisemnie na adres: Wygoda Travel sp. z 0.0., Plac Bohateréw Getta 17/14, 30-547 Krakow.

3. Dane osobowe Klientdéw przetwarzane sg przez WYGODA TRAVEL w nastepujgcych celach:
a) Zawarciu i realizacji umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

b)  Wypetienia cigzgcych na WYGODA TRAVEL obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegolnosci z ustawy o
ustugach turystycznych (podstawa prawna: art. 6 ust.1 lit. c RODO).

¢) Realizacji prawnie uzasadnionych interesow WYGODA TRAVEL, a w szczegélnosci w celach marketingu i promocji produktéw
i ustug WYGODA TRAVEL, w celach archiwalnych, dowodowych, statystycznych, sprawozdawczych, w celu dochodzenia
roszczen albo obrony przed nimi (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

d) W pozostatych przypadkach dane osobowe Klientéw beda przetwarzane wytgcznie na podstawie wczesniej udzielonej zgody,
w zakresie i w celu wyrazonym w jej tresci (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a, art. 9 ust. 2 lit. a RODO).

4. WYGODA TRAVEL bedzie przetwarzata dane osobowe Klientéw przez okres niezbedny do zrealizowania celéw, dla ktdrych zostaty
zebrane tj.:

a) W zakresie realizacji zawartej z WYGODA TRAVEL umowy przez okres jej obowigzywania, a po tym czasie przez okres
wynikajgcy z przepisow prawa lub dla realizacji uzasadnionych intereséw WYGODA TRAVEL, w tym dla zabezpieczenia i
dochodzenia ewentualnych roszczen.

b) W zakresie realizacji obowigzku prawnego ciazgcego na WYGODA TRAVEL przez okres i w zakresie wymaganym przez
przepisy prawa.

¢) W przypadku, gdy dane osobowe Klientéw bedg przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw WY GODA
TRAVEL, o ktérych mowa powyzej przez okres do czasu realizacji tych intereséw lub wniesienia przez Klientdw sprzeciwu
wobec takiego przetwarzania.

d) W przypadku, gdy dane osobowe Klientéw bedg przetwarzane na podstawie zgody Klientéw do momentu wycofania przez
Klientow takiej zgody.

5. Dane osobowe Klientéw mogg by¢ udostepniane przez WYGODA TRAVEL nastgepujgcym kategoriom odbiorcéw:

a) Podmiotom przewidzianym w ustawie o ustugach turystycznych oraz podmiotom uprawnionym do tego na mocy innych
przepisOw prawa, m.in. agentom, przewoznikom, hotelarzom, restauratorom, rezydentom, ubezpieczycielom, rezydentom
pilotom, firmom transportowym, innym biurom podrézy w zakresie, w jakim informacje te sg niezbedne w zwigzku z
wykonywaniem umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, sagdom i prokuratorom oraz innym organom wiadzy publicznej w
zwigzku z toczacymi sie postepowaniami.

b) Podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe w imieniu i na rzecz WYGODA TRAVEL, w tym na podstawie ustawy o ustugach
turystycznych - tzw. podmioty przetwarzajgce.

c) Innym podmiotom wspétpracujgcym z WYGODA TRAVEL, o ile taki podmiot dysponuje zgodg Uzytkownikéw na udostepnienie
mu takich danych.

6. Zapisujac sie do newslettera WYGODA TRAVEL czy po prostu kontaktujgc sie z nami, przekazujesz nam swoje dane osobowe, a
my gwarantujemy Ci, ze Twoje dane pozostang poufne, bezpieczne i nie zostang udostepnione jakimkolwiek podmiotom trzecim
bez Twojej wyraznej zgody.

7. Powierzamy przetwarzanie danych osobowych tylko sprawdzonym i zaufanym podmiotom $wiadczacym ustugi zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych.

8. Korzystamy z narzedzi analitycznych Google Analytics, ktdre zbierajg informacje na temat Twoich odwiedzin strony, takie jak
podstrony, ktére wyswietlite$, czas, jaki spedzite$ na stronie czy przejscia pomigedzy poszczegdinymi podstronami. W tym celu
wykorzystywane sg pliki cookies firmy Google LLC dotyczace ustugi Google Analytics.

9. Korzystamy z narzedzia Google AdWords w celu prowadzenia kampanii remarketingowych. W tym celu wykorzystywane s3 pliki
cookies firmy Google LLC dotyczace ustugi Google AdWords. W ramach ustawien plikow cookies mozesz zadecydowaé, czy
wyrazasz zgode na wykorzystywanie w Twoim przypadku takich plikéw cookies, czy nie.

10. Korzystamy z narzedzi marketingowych, takich jak Facebook Pixel, by kierowa¢ do Ciebie spersonalizowane reklamy w serwisie
Facebook. Wigze sie to z wykorzystywaniem plikow cookies firmy Facebook. W ramach ustawien plikéw cookies mozesz
zadecydowad, czy wyrazasz zgode na korzystanie przez nas w Twoim przypadku z Pixela Facebooka, czy nie.
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11. Zapewniamy mozliwos¢ korzystania z funkcji spotecznosciowych, takich jak udostepnianie tresci w serwisach spotecznosciowych
oraz subskrypcja profilu spotecznosciowego. Korzystanie z tych funkcji moze wigzac sie z wykorzystywaniem plikéw cookies
administratoréw serwiséw spotecznosciowych takich jak Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, Google+, LinkedIN.

12. Wykorzystujemy pliki cookies wtasne w celu prawidtowego dziatania strony.

13. W zwigzku z przetwarzaniem danych przez WYGODA TRAVEL, Uzytkownikom przystugujg nastepujgce prawa:

a) Prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do uzyskania informacji m.in. o kategoriach danych i celach ich
przetwarzania a takze do uzyskania kopii tych danych.

b) Prawo do sprostowania nieprawidtowych i uzupetnienia brakujgcych danych.
c) Prawo zadania usuniecia danych — tzw. ,prawo do bycia zapomnianym”, w przypadku gdy:

v' dane osobowe nie sg juz niezbedne do celdéw, w ktdrych zostaty zebrane lub w inny sposéb przetwarzane,

v' osoba, ktérej dane dotyczg, cofneta zgode, na ktérej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania,

v' osoba, ktérej dane dotycza, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania,

v' dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem,

v' dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego.

d) Prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych, tzn. wstrzymania operacji na danych lub nieusuwania danych, stosownie
do ztozonego wniosku w przypadku gdy:

v' osoba, ktérej dane dotycza, kwestionuje prawidtowos$¢ danych osobowych,

v' przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych,
zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania,

v WYGODA TRAVEL nie potrzebuje juz danych osobowych dla swoich celéw, ale sg one potrzebne osobie, ktorej dane
dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

v' osoba, ktorej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania - do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione
podstawy po stronie WYGODA TRAVEL s3 nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotycza.

e) Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, co oznacza, iz niezaleznie od praw wymienionych w niniejszym
dokumencie Uzytkownicy moga w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania ich danych osobowych przez
WYGODA TRAVEL w oparciu o prawnie uzasadniony interes WYGODA TRAVEL, w tym na potrzeby marketingu
bezposredniego. Sprzeciw jest dla WYGODA TRAVEL wigzacy, chyba ze WYGODA TRAVEL wykaze istnienie waznych,
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg
lub istnienie podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

f)  Prawo zadania przeniesienia danych przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany, gdy sa one przetwarzane przez Wygode
Travel na podstawie zgody lub umowy, co oznacza iz Uzytkownicy majg prawo zgda¢, by ich dane osobowe zostatly przestane
przez WYGODA TRAVEL bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

g) Prawo cofniecia w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie danych osobowych, ktére sg przetwarzane na podstawie
zgody, przy czym prawo to pozostaje bez wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

h) Prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, o ile Uzytkownicy uznaja, ze przetwarzanie
danych osobowych odbywa sie z naruszeniem RODO.

14. Udostepnienie danych osobowych ma charakter dobrowolny, ale niezbedny do $wiadczenia ustug drogg elektroniczng.

15. Administrator danych osobowych zapewnia odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo danych
osobowych udostepnionych przez Uzytkownikéw, w szczegdlnosci uniemozliwiajgce dostep do nich osobom trzecim lub ich
przetwarzanie z naruszeniem przepiséw prawa, zapobiegajgce utracie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

Autorskie prawa majgtkowe. Zdjecia i inne utwory znajdujgce sie w Serwisie nalezg do WYGODA TRAVEL Sp. z 0.0. podlegajg
ochronie okreslonej w ustawie prawo autorskie z dnia 4 lutego 1994 r. Uzytkownicy majg prawo korzysta¢ z nich poprzez druk
wybranych stron i zapis tymczasowy dla celéw zwigzanych z wyborem oferty prezentowanej przez operatora Serwisu.
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